Navod k obsluze a udrzbe

Plastova a hlintkova
okna a dvere

Pri sefizovani oken a dvefi dodrzujte vzdy jednoducha obecna pravidla:

- dbejte v prvni fadé na bezpecnost svou a osob, které se pohybuji v blizkosti mista, kde sefizeni provadite
- pfi sefizovani s pouzitim Zebriku méjte vzdy odpovidajici obuv

« pfi praci v otevieném oknu pouZivejte vzdy odpovidajici jisténi pred vypadnutim

« minimalizujte mozZnost privieni prstli do prostoru mezi kfidlem a ramem

- pouZzivejte pouze odpovidajici, neposkozené a bezpecné naradi

« serizeni provadéjte po krocich, vzdy si priibézné kontrolujte, zda a jak se funkce vyrobku zlepsuje

« pro praci si vzdy vytvorte dostatecny prostor pro bezpecné provedeni sefizeni a pohyb v prostoru oken a dvefi

Podivejte se take na naSe videa s navody na sefizeni oken a dvefi.
) » b » R PVC ALU
Zmény konstrukcnich provedenti jednotlivych kusu kovani jsou vyhrazeny. — ——
PVC program ALU program

dalsi infomace na:
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NAVOD K OBSLUZE A UDRZBE
PLASTOVA A HLINIKOVA OKNA A DVERE G PRAMOS

Vazeni zakaznici,

dékujeme Vam, Ze jste se rozhodli pro zakoupeni plastovych nebo hlinikovych oken a dvefi od firmy
PRAMOS, as.

Véfime, ze jste byli s prodejem i s montazi oken, dvefi a doplfiki spokojeni. Pfejeme si, abyste byli
spokojeni také pfi pouzivani nami dodanych vyrobk(, proto jsme pro Vas pfipravili tento ,Navod k
obsluze a udrzbé&“. Najdete zde zakladni rady a doporuceni jak okna pouzivat a jak postupovat pfi

jejich udrzbé. ,Navod k obsluze a udrzbé“ si peclivé uschovejte pro pozdéjsi pouziti.

Na konci dokumentu najdete ,Zaruéni list*. Potvrzeni o provedeni montaZze je dokladovano zdznamem
na pfedavacim protokolu po provedeni montazi a predani dila.

Nasledné zaruéni a pozaruéni opravy jsou dokladovany na servisnich protokolech.

1 OBECNA USTANOVENI, ZARUCNIi DOBA

Podminky &erpani zaru€niho servisu ze strany zdkaznika jsou vymezeny v dokumentu Reklamacni
fad, ktery plati pro dodavky plastovych a hlinikovych oken a dvefi. Vymezuje podminky, za kterych Ize
nahladenou opravu provést jako zaruéni, a najdete v ném také dalSi technické informace, které se
tykaji dodavky nasich vyrobkd.

1.1 Uplatnéni pozadavki na provedeni zaruéniho a pozaruéniho servisu

Spole¢nost PRAMOS, a.s. prijima pouze radné podané reklamace a to bud pisemné dorucené
formou dopisu, nebo zaslané na e-mail servis@pramos.cz nebo podané prostiednictvim
internetového formulare na adrese http://www.pramos.cz/sluzby/servis/

V pripadé telefonického uplatnéni reklamace je nutno kontaktovat servisni oddéleni spolecnosti
PRAMOS, a.s. na telefonnim &isle 519 407 564.

Pfi oznameni reklamace je nutno poskytnout pro zahajeni reklamaéniho Ffizeni minimalné nasledujici
udaje a informace:

o Cislo zakazky a datum kdy byla uzaviena
e Jméno zdkaznika spole¢né s kontaktnimi udaiji (telefon, e-mail)
e  Adresu zakazky

e Presnou specifikaci zavady, které se reklamace tyka, aby bylo mozno uréit charakter
reklamované vady

1.2 Délka zaruéni doby

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dodavku oken s montazi v délce 84 mésicu, na dodavku
plastovych vchodovych, balkonovych a posuvnych dvefi, HS portal a hlinikovych vyrobk( s montazi
v délce 60 mésicu, na dodavku garazovych vrat s montazi v délce 24 mésicl a na ostatni prace 24
meésicu. Na vSechny ostatni vyrobky a dopliiky (napf. parapety, interiérové i exteriérové Zaluzie,
exteriérové i interiérové rolety, sité proti hmyzu, zvonkové a pfistupové domovni systémy atd.)
poskytuje zaruku 24 mésicu.

Na stalobarevnost bilych plastovych profill poskytuje zaruku 120 mésicu, na stalobarevnost
barevnych profild v délce 60 mésicu.

Zaruka na zaskleni se vztahuje pouze na jeho spravné tepelné izolaéni vlastnosti a tésnost vnitfniho
prostoru. Ze zaruky na skla je zcela vylou¢eno prasknuti zpusobené tepelnym Sokem, resp. tepelnym
lomem skla, viz. dale.
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Na kovani a odnimatelné a funkéni komponenty oken a dvefi (napf. kovani posuvnych dvefi,
samozaviraCe, zamkoveé vlozky, kliky, pakové ovladace, elektromechanické zamky, elektromotorické
zamky, mechanické zamky, elektrické otvirace, elektro pohony a dvefni kliky a madla atd.) poskytuje
zaruku 24 mésicl. Na panikové kovani, je zaruka 24 mésicu platna jen za predpokladu, Ze je jednou
za rok provadéna pravidelna kontrola jejich funkce dle vyhlasky 221/2014 Sb.

Dodavané vyrobky jsou opatfeny ochrannou paskou bez UV stabilizace, ktera slouzi pouze k ochrané
zbozi pfed poskozenim béhem vyroby, dopravy a montaze a jeji odstranéni je soucasti montaze,
Pokud zdkaznik bude pozadovat jeji ponechani na vyrobku, ztraci tim zaruku na jeji bezpeéné a
bezproblémové odstranéni.

Zaruéni doba na dilo zhotovené zhotovitelem poc¢inad bé&Zet dnem dokonéeni montaze. Zarukou se
zavazuje zhotovitel, Ze dilo bude mit po dobu zaruky vlastnosti sjednané ve smlouvé a bude po tuto
dobu zpusobilé ke smluvenému pouziti a Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka ztraci platnost v
pfipadé jakéhokoliv nedohodnutého zasahu objednatele do konstrukce pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel neposkytuje zaruku za jakost v pfipadé, Ze dilo &i jeho €ast ztrati zpUsobilost k pouziti pro
neodbornym zachazenim, Upravou nebo Spatnou udrzbou. Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé
nespravnym zachazenim nebo skladovanim, za vady vzniklé pfi dopravé nebo montazi v pfipadé, ze ji
nezajistuje zhotovitel a za vady vzniklé z dGvodu vy$si moci (vis major).

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt podle objednavky radné
uzivana jako véc bez vady, ma objednatel pravo na dodani té &asti dila, ktery méa tuto vadu. Totéz
pravo mu pfislusi u vad odstranitelnych, jestlize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro
vétsi pocCet vad nemuze véc fadné uzivat. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vSak nebrani fadnému
uzivani véci podle objednavky, ma objednatel pravo na pfiméfenou slevu.

Pfi poskytnuti zaruéni opravy zhotovitelem je objednatel povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou
soucinnost, zejména umoznit vstup do prostor, kde se nachazi dilo, zajistit pfistup k vyrobkiam a jeho
Castem, zejména pak jednotlivé dily kovani musi byt volné pfistupné a umoZznit zejména nasazeni a
vysazeni kfidel). Povinnosti objednatele je komunikovat se zastupci zhotovitele, ktefi reklamaci
odstranuji, dohodnout se a odsouhlasit v€as zplsob odstranéni vady, umoznit zhotoviteli odvoz dila
nebo jeho &asti, na které se vztahuje uplatnéni zaruk za u¢elem odstranéni vad apod.

1.3 Zakonné a normativni pozadavky

Plastova a hlinikova okna a dvefe jsou vyrabény a dodavany dle ustanoveni uvedenych v normé
CSN EN 14 351-1. Vyrobky jsou znageny $titky dle ustanoveni této normy a jsou opatfeny znakem CE
dle platného vzoru. Takto oznaena plastova okna a dvefe, vyrobena a dodana spole¢nosti PRAMOS,
a.s. odpovidaji legislativé platné ve vSech zemich EU.

ProhlaSeni o vlastnostech pro jednotlivé typy oken a dvefi jsou k dispozici ke staZzeni na internetovych
strankach spole¢nosti PRAMOS, a.s. v sekci Dokumenty ke staZeni.

1.4 Moznost provadéni technickych zmén

Spole¢nost PRAMOS, a.s. si vyhrazuje pravo nahradit soucasti svych vyrobk{l v ramci vyvoje tak, aby
tato zména neovlivnila deklarované vlastnosti vyrobku. Jedna se hlavné o pfislusenstvi, které mize
v pribéhu vyroby jednotlivych typl vykazovat odliSnosti tvarové, povrchové popfipadé jiné dané
vyvojem téchto komponent.
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2 OBECNE POZADAVKY NA OVLADANI A PROVOZ OKEN A DVERI

2.1 Bezpecné ovladani a manipulace

Jako u kazdého vyrobku s pohyblivymi &astmi plati i pro okna a dvefe nékolik obecnych ustanoveni
pro spolehlivy a bezpecny provoz:

e ovladani oken a dvefi smi provadét pouze osoba poufena a zpUsobila ktomu uUkonu. Pfi
manipulaci je potfeba zohlednit velikost formatu kfidla, jeho vahu a tim i silu potfebnou pro
bezpecnou manipulaci

e ke vSem ovladacim prvkim oken a dvefi musi byt zajistény volny pfistup
e pouze dobfe sefizené vyrobky se spravné sefizenym kovanim Ize bezpeéné a pohodiné ovladat

e dbejte zejména na Cistotu dili kovani, které tvofi uzaviraci body celého okna nebo dvefi a
pravidelné min. 1x za rok promazte dosedaci plochy viz. dale.

e pravidelné kontrolujte mozné opotfebeni funkénich dilll kovani

e u velkych formatl musite pocitat s tim, Ze jejich velikost a vaha ovlivni celkovou ovladatelnost.
Napfiklad u posuvnych dvefi je potfeba pocitat s dojezdem vlivem setrvanosti. Proto nelze
povazovat za bezpecné, aby takovym vyrobkem manipulovalo napf. malé dité. Kfidlo je
doporucené dotlacet plynule obéma rukama

2.2 Udrzba a ¢isténi povrchti obecné
Pro ¢isténi povrchl plastovych a hlinikovych oken a dvefi plati nasledujici obecné pokyny:

e nepouzivejte zadné agresivni chemikalie ani prostfedky, které obsahuji hrubé abrazivni ¢asti

e Udrzbu povrchll provadéjte pravidelné s pfihlédnutim na misto, kde jsou vyrobky zabudovany
(blizkost provozu se zvysSenou exhalaci, blizkost zatizené dopravni komunikace, sezénni pilové
nalety apod.)

e  pro béznou udrzbu postaci vyrobky bézné prodavané pro hladké typy povrchi

e skla Ize distit také béZné& dostupnymi pFipravky

e  pro promazani kovani Ize pouzit bud’ specialni oleje a tuky nebo dostupna mazadla napf. WD 40.
Po namazani dild je nutno pfebytecny olej nebo tuk ihned offit

e pied zimnim obdobim je doporu€ené oSetfit tésnéni oken a dvefi vhodnym pfipravkem, zamkové
vloZzky je vhodné pfi nizkych teplotach osetfit nemrznouci smési

e  pfi zavirani hlavné posuvnych dild nevyvijejte nadmérnou silu, nebouchejte s kfidlem o ram.
Vyrazné se tak zkracuje Zivotnost celého prvku

2.3 Stav vyrobki béhem montaze a po montazi

Po provedeni montéZe oken a dvefi se snazte v maximalni mozné mife zabezpedit jejich ochranu
pred poSkozenim vlivem naslednych praci. Je nutné zabezpecit ochranu vSech povrchua pred
abrazivnim poskozenym, které napfiklad vlivem stavebnich materiald (malta, beton, lepidlo a jiné)
muze byt nevratné.

Rovnéz dily kovani, které jsou zaneseny vlivem naslednych zednickych a dokonovacich praci
nebudou jiz nikdy plInit pfesné pavodni funkci. VSechny tyto okolnosti vyrazné zkracuji estetickou
hodnotu vyrobku a hlavné Zivotnost poskozenych funkénich dilu. PFi takovém poskozeni také nelze
posuzovat opravu jako zaruéni a proto je dobré vzdy se téchto stavu vyvarovat.

Zednické zapraveni musi byt provedeno tak, aby byla mozna demontaz ¢asti prvka pfi
servisnich pracich. To plati zejména pro mista oznacend nalepkou s texty informujicimi
o potifebném prostoru pro sefizovani (napf. u posuvnych dvefi).
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3 PLASTOVE VYROBKY

3.1 Popis zakladnich ¢asti plastovych oken a dvefi

Plastovd okna a balkénové dvefe dodavané spoleénosti PRAMOS, a.s. jsou vyrobeny ze
sedmikomorovych PVC profili HORIZONT PS penta plus a osmikomorovych PVC profilt
HORIZONT PS SPACE 8.

Vchodové dvefe jsou dodavany v provedeni pétikomorovém a to z profill HORIZONT PS penta.

Profily jsou vyztuzeny pozinkovanou ocelovou nebo hlinikovou vyztuhou. Okna a balkénové dvere
jsou osazeny celoobvodovym kovanim WINKHAUS, u vstupnich dvefi jsou pouZity vice-bodové
zamky a sefizovatelné zavésy.

K zaskleni oken se standardné pouzivaji izolaCni dvojskla, izolaéni trojskla a izola¢ni dvojskla
s tepelné izola¢ni féliit HEAT MIRROR.

U dvefi Ize pouzit jako vyplf bud tepelné izola¢ni panel v riznych provedenich s anebo bez sklenéné
vyplné nebo vypliné skladané.

Pfesny druh a parametry provedeni jsou vZzdy uvedeny ve smlouvé. K utésnéni ramu a kfidla je
pouzito dorazového/stfedového tésniciho systému dvou/tfi pryZovych tésnéni, z nichz jedno je
umistnéno na ramu okna, druhé pak na kfidle. V pfipadé stfedového tésniciho systému jsou na kfidle
osazeny tésnéni dvé.

3.2 Zakladni informace o bézném uzivani plastovych oken a dvefri

Plastova okna nejsou zakladné konstruovana pro jejich dlouhodobé otevieni. Vlivem vahy izolaéniho
skla dochazi ke své3ovani kfidla (plati ve zvySené mife u velkych oken). Pro moZnost dlouhodobého
vétrani jsou okna osazena kovanim, které umoZznuje jejich vyklopeni na spodnich uzaviracich bodech,
coz pfenasi vahu skla na pevné zabudovany ram a v maximalni mife eliminuje nezadouci svéseni
kfidel.

Pro dlouhodobé vétrani v letnich mésicich proto pouZivejte ventilacni polohu a ne ,pIné&* oteviené
okno. Vlivem provozu, teplotnich zmén a sedani budov dochazi ke zméné polohy okenniho kfidla vici
ramu a tim i ke zméné polohy jednotlivych kusu kovani oproti jejich plvodnimu sefizeni pfi montazi.

Ve svislé ose Ize tuto zménu polohy upravovat sefizenim dolniho zavésu pomoci imbusového klice,
tak aby pfi manipulaci s oknem bylo dosednuti kfidla do ramu hladké bez vzajemnych nezadoucich
kontaktu ¢asti kovani.

Ve vodorovné ose Ize s kfidlem pohybovat jak na dolnim, tak na hornim zavésu.

Cistota kovani ma zasadni vliv na kvalitu a komfort ovladani. Je bezpodmine&né nutné, aby pohyblivé
Casti kovani byly v Cistém stavu. Pfipadné necistoty mohou vazné poskodit nejen funkénost, ale i
samotné kovani. Casti, které jsou oznadeny jako mazaci body, musi byt pravideln& o$etfeny mazacim
tukem. Tyto mista a sefizeni jsou na vyobrazenich uvedenych v dalSim textu.

Doporuceny uvedeny interval {j. 1x za pdl roku, je nutno brat pouze jako informativni.

Cetnost pravidelné udrzby kovani zavisi hlavné na prostiedi a na rezimu, ve kterém je okno
pouzivano (Cetnost otvirani, venkovni prasnost, teplota apod.). Pokud zjistite, Ze kovani chodi ,nha

sucho®, nebo Ze se ovladani okna stalo t&23im, je nutno provést promazani kovani ihned, samoziejmé
po jeho zbaveni pfipadnych necistot.
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Kfidla nezajistujte v oteviené poloze zarazkami, koliky atd., pfi prdvanu nebo zavfeni mize dojit k
poskozeni okna nebo dvefi, pfipadné k vytrzeni kfidla ze zavésu a nasledné k vaznému urazu.
Vstupni dvefe se samozaviraCem nezajiStujte na delSi dobu v oteviené poloze, dochazi k oslabovani
zaviraciho mechanismu. Nikdo a nic se nesmi v&3et na kfidlo okna nebo dvefi, hrozi vytrZzeni kfidla ze
zavésU a tim k poSkozeni okna, dvefi nebo k vaznému urazu.

Okna a dvere Cistéte a udrzujte pouze zpusoby popsanymi v ¢asti o udrzbé a Cisténi povrchu.

U nahradnich kli¢l do zamku, vyrobenych z mékkého kovu, mize dojit k odlomeni a uviznuti jejich
¢asti v zamku, proto pouzivejte pouze kli¢e z tvrdého kovu.
U dvefi, které nejsou osazeny rozvorou se samozaviranim je doporu¢ené dvefe zamykat.

Varianty a moznosti provedeni oken a balkonovych dveri

Plastova okna a dvefe jsou dodavany v téchto zakladnich provedenich:

e pevné
o sklapéci
e ofteviraci

e oteviraci + sklapéci s mikroventilaci
e posuvné (dalSi vyrobky uvedeny v kapitole posuvné portaly)

e kombinace téchto provedeni

3.3 Kovani plastovych oken a dvefi, ovladani, udrzba

Kovani je vnitfni mechanicky systém, osazeny v drazkach rdmu a kfidla, ktery zajiStuje otevirani,
zavirani, sklapéni, posouvani a mikroventilaci oken a dvefi.

Tento systém je ovladan klikou a ma nékolik poloh. U oken vy&Sich je klika proti otaceni jisténa
pojistkou.

Polohy kliky u oken a balkonovych dvefi u oteviravého, sklopného a oteviravé-sklopného
provedeni:

Vyrobky osazujeme kovanim némecké znacky WINKHAUS. Jedna se o moderni dvou az Ctyf
polohové kovani dle provedeni a typu okna.

Kovani se ovlada pomoci kliky a umoznuje nastavit polohy, viz nasledujici vyobrazeni:
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0 |

VN
e . | I |
okno okno poloha ventilaéni
uzavieno otevieno mikroventilace poloha

Vykresy vybranych ¢asti kovani a jejich funkce — ¢ast okna a balkénové dvere

Spodni sefizovatelny pant okna
Umozniuje sefizeni kfidla okna a balkénovych dvefi ve tfech
rovinach pomoci Sestihranného kli¢e 4 mm

Pojistka chybné manipulace s prizvednutim

Nasledné prvnim vychylenim packy smérem doleva nebo
doprava nastavime pozadovanou polohu pro levé nebo pravé
okno.

Ramovy protikus pojistky

Regulace vy3ky (+/— 3 mm) pro nabéh kfidla. Pf kazdém
nastaveni (sefizeni) kovani je potfeba zkontrolovat také vyskové
nastaveni téchto prvku.
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Nuzky — pravouhla okna

= = Moznost posunuti kfidla vpravo nebo
vlevo a tim k nadzvednuti a snizeni kfidla
(od -2 do +3,5 mm).
+ 3,5 mm
-2mm
-
= = S =
———J
0
0

Rohova prevodova lista celoobvodového
kovani.
Tento dil pfenasi pomoci pruzné ocelové
planzety pohyb uzaviracich €epu (hfibkl) pres
roh okna.

Osmihranné hfibky

Otacenim osmihranného ¢epu (hfibku) mizeme
regulovat pfitlak mezi kfidlem a ramem v rozsahu
+/— 0,8 mm. OtoCeni excentru je mozné kliem
pro Sestihranné matice o velikosti 10 mm

(&)

ﬁ Otevieni kfidla u dvoukfidlého okna bez
ﬁ pevného sloupku

(okno s klapackou — stulpové okno)

Toto kridlo Ize otevfit az po otevieni kfidla, které
je ovladano klasickou klikou.

Otevieni kfidla okna nastane po zatlaeni na
modré tlacitko a vyklopeni paky ovladajici kovani
kfidla.
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Schéma mazacich bodi na celoobvodovém
kovani

Jako mazaci body jsou oznaéeny:

A — pohyblivé soucasti na hornich ndzkach

B — horni lozisko nGzek

C — mista v ramovych kusech kovani
(kamenech), kam zajizdi Cepy (hFibky) z listy na
kfidle okna

D — mista posunu ocelové planzety v li§té& kovani
u Cepl
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Vykresy vybranych &asti kovani a jejich funkce — &ast plastové vchodové dvefe

Vyskové sefizeni

Otacenim Sroubu ve spodni ¢asti posouvate
dvefni kfidlo smérem nahoru.

Pouzité naradi: Sestihranny kli¢ 5 mm

i

Upozornéni: nad sSroubem miize byt krytka,
i pred sefizovanim nutno opatrné odstranit.
Sefizeni musi byt provedeno na vsech
zavésech stejné, na spodnim je doporucené
pridat Y4 - 2 oto€eni.

Stranové serizeni

Otacenim Sroubu v boéni ¢asti posouvate dverni
kifidlo smérem doleva nebo k zavésu nebo od
néj. Pouzité naradi: Sestihranny kli¢ 5 mm

i

Upozornéni: nad sSroubem miize byt krytka,
pfed sefizovanim nutno opatrné odstranit.
Sefizeni musi byt provedeno na vsech
zavésech stejné.

Serizeni pritlaku kfidla k ramu

Otacenim Sroubu s excentrem v horni ¢asti
{ posouvate kfidlo v0i¢i ramu dvefim podle

schématu uvedeného pod timto textem.

Pouzité naradi: Sestihranny kli¢ 5 mm

Upozornéni: nad Sroubem miize byt krytka,

pred sefizovanim nutno opatrné odstranit.

t-me +/-0mm '+2mm

)

i

N,

)
® Serizeni pritlaku kiidla k ramu v misté kapsy
do které zajizdi rozvora:

——@ Dvéma excentrickymi Srouby Ize také nastavit
z prfittak na strané Kkliky. Ota¢enim Sroubl
S s excentrem lze takto sefizovat kapsy, do nichz
= najizdi haky (horni a spodni &ast dvefi). Na
2 stejném principu Ize sefizovat také kapsu pro
5 stfelku ve stfedni Casti kovani.

3 Pouzité nafadi: odpovidajici Sroubovak nebo
;g Sestihranny kli¢
@ Upozornéni: nad sSroubem miuize byt krytka,
® pred sefizovanim nutno opatrné odstranit.
—__J
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4 HLINIKOVE VYROBKY

4.1 Popis zakladnich ¢€asti hlinikovych vyrobku oken a dveri

Hlinikova okna a dvefe dodavané spole€nosti PRAMOS, a.s. jsou vyrobeny z hlinikového profilového
systému PONZIO.

Hlinikové dvefe jsou osazeny dle pfani zakaznika standardnim jednobodovym zamkem nebo
tfibodovym zamkem. K uchyceni kfidla k ramu jsou pouZity sefizovatelné zavésy umoziujici pohyb
kfidla vaci ramu pfi sefizeni vyrobku ve tfech zakladnich smérech.

K zaskleni se standardné pouzivaji izolaéni dvojskla, trojskla nebo dvojskla s folii HEAT MIRROR.
Dale Ize pouzit neprusvitné vyplné sendvi¢ového typu. Pfesny druh, typ a vlastnosti jsou uvedeny ve
smlouvé.

K utésnéni ramu a kfidla je pouzito dorazového tésniciho systému dvou pryzovych tésnéni, z nichz
jedno je umisténo na ramu okna, druhé pak na kfidle. Ve spodni €asti je ram spojen prahovou
spojkou, ktera zaru€uje pevné spojeni s podlahou a zesileni celé ramové konstrukce.

4.2 Zakladni informace o bézném uzivani hlinikovych oken a dveri

Vhodnost pouziti hliniku pro okna a dvefe vyplyva z jeho vétsi pevnosti oproti vyrobkiim z PVC. Je
proto vhodny hlavné pro feSeni vétSich formatl, naproti tomu nedosahuje tak dobrych tepelné
izolagnich vlastnosti.

Pro hlinikova okna plati v zasadé stejna pravidla pro pouzivani, udrzbu a cCidténi jako pro okna
s plastovymi ramy. | zde je dobré eliminovat dlouhodobé otevieni oken, aby nebyly nadmérné
namahany zavésy oken.

Pro moznost dlouhodobého vétrani jsou okna rovnéz osazena kovanim, které umoZzZriuje jejich
vyklopeni na spodnich uzaviracich bodech, coz pfenasi vahu skla na pevné zabudovany ram a v
maximalni mife eliminuje nezadouci svéSeni kridel.

Cistota kovani ma opét zasadni vliv na kvalitu a komfort ovladani. Je bezpodmine&né nutné, aby
pohyblivé ¢asti kovani byly v Cistém stavu. Pfipadné necistoty mohou vazné poskodit nejen funkénost,
ale i samotné kovani. Casti, které jsou oznadeny jako mazaci body, musi byt pravideln& o$etfeny
mazacim tukem. Doporu€eny uvedeny interval tji. 1x za pual roku, je opét nutno brat pouze jako
informativni.

Plati stejna pravidla jako pro plastova okna.

Pokud zjistite, Zze kovani chodi ,na sucho®, nebo Ze se ovladani okna stalo t€z8im, je nutno provést
promazani kovani ihned, samozfejmé po jeho zbaveni pfipadnych necistot.

Kfidla nezajistujte v oteviené poloze zarazkami, koliky atd., pfi pravanu nebo zavfeni mize dojit k
poskozeni okna nebo dvefi, pfipadné k vytrzeni kfidla ze zavésu a nasledné k vaznému urazu.

4.3 Hlinikové vstupni dvere — pokyny pro udrzbu

Hlinikové vstupni dvefe se pouzivaji tam, kde je zvySeny pohyb osob a/nebo pozadavky na vétsi
rozmér prvku. Samoziejmé jejich vybér je na kaZzdém jednotlivém zakaznikovi.

Vstupni dvefe se samozaviraCem nezajiStujte na del8i dobu v oteviené poloze, dochazi k oslabovani
zaviraciho mechanismu. Nikdo a nic se nesmi véSet na kfidlo okna nebo dvefi, hrozi vytrzeni kfidla ze
zavésu a tim k poskozeni okna, dvefi nebo k vaznému urazu.

Zakladni informace k béznému uzivani hlinikovych dvefi:

Dvefe jsou opatfeny klikou/klikou nebo klikou/kouli, hlinikovym prahem, tfemi zavésy, zdmkem a
standardni cylindrickou vloZzkou. Bezpecnostni kartiCku od cylindrické vloZky (pokud je soucasti
dodavky) si uschovejte pro pfipadnou pozdéjSi vyrobu kli€d. Kovani je vnitfni mechanicky systém
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osazeny v obvodové drazce ramu a kfidla, ktery zajiStuje zamykani a odemykani dvefi. Tento systém
je ovladan klikou a cylindrickou vlozkou. Zamek vstupnich dvefi ma dvé polohy.

Dvefe zavirejte pouze zatlaenim nebo pfitazenim kfidla k ramu, zdpadka zasko€i do protikusu na
rdmu. U dvoudilnych vstupnich dvefi se otevirani a zajiStovani druhého kfidla ovlada pomoci zastrci.
Spodni a horni zastrée pfi zavieném kfidle zaklesnou do zapadek na ramu a prahu a tim se kfidlo
zajisStuje v zaviené poloze. Povytazenim zastréi kfidlo odjistite a miizete ho otevfit.

P¥i pouzivani hlinikovych vstupnich dvefi dodrzujte vzdy tato vSeobecna bezpeénosti pravidla:

e vstupni dvefe pouZivejte pouze k danému ucelu

e dodrzujte pokyny uvedené v tomto navodu

e dbejte na bezpec€nost a ochranu zdravi pfi obsluze, udrzbé a &isténi

o sloZita sefizeni, opravy a vymeény skel svéfte pouze odborné firmé

e nevéste se a nehoupejte se na kfidlech dvefi, ani je nijak nezatézujte, mize dojit k vytrzeni

kfidla ze zavésu, jeho padu a naslednému poranéni

Vykresy vybranych ¢asti kovani a jejich funkce — ¢ast okna a balkénové dvere

Sefizeni kfidla do stran:

Provadéjte imbusovym kli¢em velikosti
6mm dle nacrtku. Pfed sefizovanim nutno
povolit aretaéni Sroub imbusovym klic¢em
4mm.

Lze dosahnout stranového posunu
2,5 mm na kazdou stranu otacenim
horniho stavéciho Sroubu.

Sefizeni provadéjte zasadné pfi
zavienych dvefich.

-25mm <P +25mm

)

13/22



NAVOD K OBSLUZE A UDRZBE ;
PLASTOVA A HLINIKOVA OKNA A DVERE G PRAMOS

Vertikalni posun kfidla viéi ramu v
roviné rovnobézné s ramem

Sefizeni provadéjte imbusovym klicem
velikosti 5 mm dle nadrtku. Pred
sefizenim uvolnéte aretaéni Sroub
imbusem 3 mm.

Lze dosahnout vySkového posunu

4 mm smérem nahoru ota¢enim vnitfniho
dolniho stavéciho Sroubu.

Sefizeni provadéjte zasadné pfi
zavienych dvefich.

0 mm

Posun kfidla vaéi ramu ve vodorovné
roviné kolmé na ram

Sefizeni provadéjte imbusovym kli¢em
velikosti 10 mm dle nacdrtku.

Lze dosahnout posunu o 0,5 mm smérem
od a k ramu dvefi otacenim dolniho
stavéciho Sroubu.

Sefizeni provadéjte zasadné pfi
zavrenych dvefich.
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Sefizovani pritlaku dveiniho kridla k
‘ @ ramu dvefi:
mbus 3 mm - (2ks) @ U vstupnich dvefi Ize sefizovat pfitlak v

® sefizovaci $roub

misté zamkové stfelky a na kapsach
hakovych rozvor.

sefizovaci $roub

Sefizeni pfitlaku na stfelce zamku (levé
kfizovy - (2ks)

schéma) a sefizeni pfitlaku
u kapsy rozvory (pravé schéma)

Sefizeni provadéjte kfizovym
Sroubovakem a imbusovym klicem
~——  dle nacrtku.

® Lze dosahnout posunu o0 2 mm. P¥fi
sefizovani dbejte zvySené bezpecénosti.
Stavéci Sroub otacejte po mensich
krocich, pfitlak kontrolujte zkouskou
zavrenim kfidla do ramu.

Sefizeni provadéjte pfi otevienych
dvefich.

Plati obdobné pokyny jako u plastovych
dveri.

5 POSUVNE PORTALY

Posuvné dvefe dovoluji zaskleni velkého formatu a navzdory své hmotnosti se pohybuji naprosto
lehce. Oteviené nezabiraji prostor vinteriéru a zaviené diky velkému formatu nabizeji neruSeny
vyhled.

Posuvné portaly se dodavaji ve tfech zakladnich provedenich:

Posuvné sklopné dvere — PSK

Jedna se o plastové provedeni, zakladem je profilovy systém shodny s plastovymi okny a balkénovymi
dvefmi.

Vyhodou konstrukéniho feSeni posuvné sklopnych dvefi je pfedevsim mozZnost ventilace, kdy je dverni
kfidlo vyklopené na zplsob oken nebo balkénovych dvefi. Zaviené dvefe Ize zamknout a oteviené
jsou zasunuteé tak, Ze nepfekazi v interiéru.

Zdvizné posuvné dvere - HS portal
Je to varianta dvefi umoZriujici bezprahovou konstrukci a zamd&eni i pfi Caste€ném otevieni. HS portal,
znaci zdvizné posuvné dvere. Je pouzity profilovy systém Aluplast HST 85 s Sitkou 197 mm.

Zdvizné posuvné dvere se otoCenim kliky mirné nadzvednou a je mozné je posouvat. Pokud chcete,
muzete je libovolné znovu spustit a zamcit, tfeba pro dosazeni bezpecné ventilace.
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Posuvné hlinikové dvere - HST portal

Jedna se o hlinikovou variantu posuvnych portal(. Cela vaha kfidla je na pojizdnych vozicich.
U posuvnych hlinikovych portald miizete vyuzit vSech moznost minimalistického vzhledu velkych
sklenénych tabuli. Pro tento vyrobek pouzivame profilovy systém Ponzio SL 1600 TT

5.1 Zakladni pokyny pro pouzivani a udrzbu posuvnych portalt
Pro pouzivani a udrzbu posuvnych portal( plati opét obdobna pravidla jako u pfedchozich vyrobkd.
Pro bezpe€né pouzivani a spravnou udrzbu je nutno dodrzovat nasledujici hlavni zasady:

¢ u téchto velkych formatl je tfeba dbat zvySené opatrnosti pfi ovladani posuvnych asti kfidel

e dbejte na to, aby dojezd posuvné &asti byl vzdy plynuly a bez narazu do ramu

e udrzujte v Cistoté celou drahu pojezdu a zvlasté do sebe zapadajici dily kovani

e dbejte zvySené opatrnosti a pozornosti, hlavné pokud jsou v prostoru pojezdu kfidla déti

¢ nenechavejte na slunci pohyblivé kfidlo delSi dobu oteviené z poloviny. Zaskleni tak
vystavujete riziku tepelného lomu (Soku) v dusledku nerovnomérného prohrati

e pro oSetfovani pouzivejte pouze bézné Cistici prostfedky, nepouzivejte zadné chemikalie ani
abraziva

6 SKLENENE VYPLNE

6.1 Zakladni popis a rozdéleni sklenénych vyplni, vlastnosti

V soucasnych modernich oknech a dvefich jsou pouzivana v pfevazné vétsiné skla se dvéma a vice
tabulemi spojena k sobé rameckem. Ten muze byt vyrobeny z rliznych materiald podle pozadavku na
tepelné-izola¢ni a pevnostni charakteristiky.

V meziprostoru je pak vzacny plyn (argon, krypton, smés, apod.) pro zlepSeni tepelné izola¢nich
vlastnosti sklenéné vyplné a tim i celého okna &i dvefi.

Zakladni rozdéleni podle poctu pouzitych tabuli:
e dvojsklo

e trojsklo

o dvojsklo s tepelné izolacni folii na misté stfedni tabule skla

Zakladni rozdéleni podle pozadovanych vilastnosti:
e tepelné izolacni

e zvukové izolaéni
e bezpec€nostni

e se zvySenou pozarni odolnosti

6.2 Roseni skel, pfi€iny, prevence
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Vznik kondenzace

Vnéjsi kondenzace na izolac¢nich sklech se mize objevit jak uvnitf tak vné budovy. Pokud nastane
uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spole€né s nizkou vné;jsi teplotou. Kuchyng,
koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud nastane vné stavby, jde
o kondenzaci zpusobenou noc¢ni ztratou tepla vnéjSiho povrchu skla vyzareného infradervenym
zarenim v(ci jasné obloze, spole¢né s vysokou vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém.

Tyto jevy nejsou vadou izolacniho skla, jsou zplsobeny atmosférickymi podminkami.

Kondenzaéni voda se muze tvofit na vnéjSim povrchu skla teprve tehdy, kdyz je povrch skla
studenéjsi nez pfilehly vzduch (napf. orosena skla automobil().

Kondenzat na interiérové strané

Tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoZnénim
cirkulace vzduchu, napf. hlubokou Spaletou, zavésy, kvétinaci, okennimi Zaluziemi a rovnéz
nevhodnym uspofadanim topnych téles, nedostateCnym vétranim, apod.

Zabranit nebo snizit roseni skel uvnitf mistnosti Ize nékolika zpUsoby:

e 2 -3xdenné kratkodobé a intenzivné vétrat (asi 5 minut)

e Zaluzie musi byt vytaZzeny

e zaclona nesmi branit proudéni vzduchu k oknu (musi byt kratka)

e parapetni deska nesmi branit proudéni vzduchu (nesmi zakryvat radiator)

e pod oknem by mél byt radiator, aby teply vzduch, proudici od né&j nahoru, osuSoval okno
e na parapetni desce nesmi byt zadny zdroj vihkosti (napf. kvétinac)

e omezit zdroje vihkosti v mistnosti nebo domé

e zvysit teplotu v mistnosti (teply vzduch absorbuje vice vihkosti)

e v kuchyni pfi vareni pouzivejte odsavac par (digestor)

Kondenzat na exteriérové strané

U izola¢niho skla s vysokou tepelnou izolaci se mlze vytvaret kondenzat pfechodné na venkovnim
povrchu skla, pokud je relativni vihkost venkovniho vzduchu vysoka a teplota vzduchu vysSi nez je
teplota povrchu venkovni tabule. To svéd¢i o vysoké izolaci skla — nepousti vnitfni teplo ven —
neotepluje se venkovni tabule.

6.3 Tepelny lom skla — vznik a rizika

Praskani skla v disledku tepelného pnuti vznika, kdyz nerovhomérnym zahfivanim, zastinénim nebo
zakrytim dojde uvnitf okenni tabule k teplotnim rozdilim nad 40 °C vedoucich k pnuti a nasledné
k moznému prasknuti okenni tabule. Prasknuti skla v dusledku tepelného pnuti nelze posuzovat jako
vyrobni zavadu ani vadu vyrobku a nelze na ni tudiz uplatfiovat reklamaci.
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Hlavni rizikové faktory tepelného lomu jsou:

e  polepy samolepkou nebo stinici folii na plose izolacniho skla

e nerovnomérneé zastinéni zaskleni

e  blizk4 vzdalenost topnych téles u plochy skla — nesmi byt méné nez 30 cm
e  pfedméty blizko zaskleni v interiéru i exteriéru

e posuvné dvefe — vliv pfekryti dalSi sklenénou tabuli

Velké tepelné namahani izola¢niho skla muze vzniknout pfi otevienych dvefi posuvnych prvka.
Prekryvajici tabule posuvnych dvefi vytvareji fyzikalné Ctyfsklo, mezi tabulemi vznika misto s nizkym
proudénim vzduchu a dochazi k prudkému nardstu lokalni povrchové teploty.

Pro tepelné namahana mista a mista s nerovhomérnym tepelnym namahanim jsou doporuéeny
skla tepelné tvrzena (ESG), ktera toto nebezpeéi vyrazné eliminuji a zvySuji i bezpeénost
vyrobku.

7 DOPLNKY A PRISLUSENSTVI

K oknlim je samozfejmé dodavéana cela fada volitelnych doplfikd a pfisluSenstvi, které rozsifuji oblast
jejich vyuziti. V tomto navodu jsou popsany pouze zakladni ¢asti, které Ize k oknim a dvefim dodat.

7.1 Parapety

Venkovni hlinikové parapety

Venkovni parapety slouzi k ochrané venkovnich Spalet a podezdivky okna pfed vihkosti a k odvodu
vody pfi desti. Dodavame pouze kvalitni hlinikové parapety. Pevnost a stabilita parapetu je dana
tloustkou materialu a vySkou pfedniho nosu, ktera zabranuje jeho prohybani.

Udrzba a éisténi venkovnich parapett

Nepokladejte na parapet zadné predméty, muze dojit k jeho poskrabani a nasledné oxidaci.

Venkovni AL parapet v nastfiku barev RAL nesmi dojit do styku s vdpnem, maltou, pfipadné s jinymi
chemikaliemi, mohlo by dojit k naleptani a poSkozeni jeho povrchové Upravy.

V pfipadé naruSeni povrchové upravy posSkozené misto olistéte, odmastéte a zatfete barvou v
pozadovaném odstinu.

Montaz venkovnich parapett

Venkovni parapety jako doplnék se montuji rovnou pfi montazi oken, ale je mozné je také doobjednat.
Venkovni parapety doporuCujeme v ramci zednického zapraveni podmazat tak, aby byly polozeny na
pevném podkladu.

Vnitini plastové parapety

Vnitfni parapety slouzi k ochrané vnitfnich Spalet a podezdivky okna pfed vihkosti. Existuje nékolik
druht vnitfnich parapetu. At uz je jejich material jakykoliv, musi byt vodévzdorny, jinak vnitfni parapety
postupné nasaknou vlhkosti a dojde k jejich zni¢eni. Z dlvodu pevnosti a odolnosti proti vodé a
poskrabani doporu-Cujeme proto parapety plastové komurkové, vodévzdorné drevotfiskové
(postforming), kameninu, dlazbu, pfipadné jiny vhodny material. Nedoporucujeme materialy s
mékkym, lesklym a snadno znicitelnym povrchem.
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Udrzba a ¢isténi vnitfnich parapetu
Cistéte pouze vodou a saponaty a vyvaruijte se abrazivnich prostfedki a rozpoustédel.

Montaz vnitinich parapett
Parapety lepte pouze na pevny podklad.
K lepeni pouzivejte PUR pénu nebo vhodna lepidla.

7.2 Zaluzie a sité proti hmyzu

Zaluzie a sité proti hmyzu

Zaluzie slouzi k regulaci prostupu sluneénich paprski do mistnosti nebo zabranéni prihledu do
mistnosti. Ovladaji prosvétlovani a prohfivani mistnosti. Montuji se na vnitfni stranu okna nebo dvefi.
Uchycuji se pomoci Sroubl do kfidla okna nebo dvefi. Lamely Zaluzii maji zinkovou povrchovou
upravu, zabranujici jejich korozi ve vlhkém prostfedi. Diky své kvalité maji dlouhou Zivotnost a nabizi
také vysoky komfort pouzivani. Je nutné pocitat s tim, ze zastinéni nebude nikdy kompletni z davod
prostfihd pro vodici pasky a nutné mezery mezi liStou na kfidle a konci lamel.

Spusténilvytazeni/naklapéni

Spusténi, vytazeni a naklapéni zaluzii se provadi pomoci fetizku na strané okna. Pfi spusténi zaluzie
je nutné ji spustit az uplné dold, jak to dovoli Fetizek, jinak se Zaluzie pfi naklapéni lamel maze od
spodu zvednout az o nékolik centimetr(.

Aretace
VytaZena Zaluzie je aretovana ve své poloze tak, Ze se fetizek zasune do aretaCniho drzacku
umisténého na okné/dvefich na strané fetizku.

Sité

Sité zabranuji hmyzu, aby se dostal do mistnosti pfi otevieném okné nebo balkonovych dvefich. Sité
se upevnuji na venkovni stranu okna zaklesnutim hackt za ram okna. Sitové dvefe se pfipeviiuji k
ramu dvefi pomoci zavésl/pantl, které mohou byt i samouzaviraci, magnetické zamky drzi sitové
dvefe zaviené. U dvoukfidlého okna bez sloupku (Stulpovy profil) vzhledem k jeho konstrukci nebude
sit doléhat zcela tésné v misté Stulpovych krytek.

Udrzba a ¢isténi zaluzii a siti

Zaluzie ma ve své horni li§t& ovladaci mechanismus, ktery musi z(istat Sisty. Jakékoliv negistoty jej
mohou ovlivnit nebo poskodit. Lamely zaluzii a sité Cistéte od prachu a jinych nedcistot utfenim,
vysatim nebo vihkym hadrem, pfi vétSim znecisténi pouzijte saponaty.

Nepouzivejte rozpoustédla a abrazivni prostfedky!

Dalsi pravidla pro pouzivani siti a zaluzii
e za ovladaci fetizek Zaluzii se nesmi nikdo a nic véSet
e fetizek ovladejte pouze pfiméfenou silou, aby nedoslo k jeho roztrzeni
e neprolamujte lamely Zaluzie, mohlo by dojit k jejich deformaci
e sité upevnujte pevné pomoci obrtlikd, aby nevypadly ven
e naupevnéné sité netlacte, mohlo by dojit k jejich protrzeni, poSkozeni nebo vypadnuti

¢ nikdo a nic se nesmi vésSet za sitové dvere
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8 POKYNY PRO DOPRAVU A USKLADNENI OKEN A DVERI

Veskera okna a dvefe pfed montazi je nutno dopravovat a skladovat zasadné ve svislé (mirné Sikmé
poloze) na Cistych a rovnych podloZzkach (napf. z mé&kkého dfeva). Pokud neni rdm oken &i dvefi
podlozen v celé délce, je nutno umistit prolozky blizko roh a minimalné uprostfed prvku.

Jednotliva okna za sebou stojici pfi skladovani proloZime v mistech mozného dotyku (v rozich)
podlozkami z mékkého pruzného materialu (vrstveny vinity papir, pénovy polystyren apod.). Podlozky
je tfeba zajistit proti posunuti. Pfi pfepravé a pfi skladovani je nutné také zajistit vyrobky proti posunuti
Ci zvrhnuti.

Pfi skladovani je nutno zabranit mechanickému poskozeni &i rozbiti. Neodborna preprava Ci
skladovani, které muaze byt pFi¢inou poskozeni vyrobk(l, nem(ze byt brano jako podklad pro
reklamacni fizeni.

9 NAVOD NA MONTAZ OKEN A DVERI

Tento navod obsahuje pouze zakladni kroky tykajici se montaze oken a dvefi. Nejsou zde
obsazeny veskeré podklady pro montaz oken a dvefri spoleéné s oSetienim pripojovaci spary.
Tato €innost by méla byt provadéna odbornou firmou.

Vysadime kfidlo z rdamu a uloZzime ho na takovém misté&, aby nemohlo dojit k jeho poskozeni, ¢i rozbiti
skla.

Na ram nasadime upeviiovaci kotvy, popfipadé vyvrtame otvory na ocelové hmozdinky nebo
turboSrouby.

Osadime ram do stavebniho otvoru, v rozich zafixujeme kliny. Je nutno dodrzet vodorovné usazeni a
kolmost stran.

Provedeme ukotveni ramu do zdiva pomoci hmozdinek, samofeznych $roubl nebo turbosroubud. Kde
neni moznost kotveni pfes upeviiovaci kotvy, z divodu napf. kotva je kratka, Spaleta oblozena
obkladem aj., provedeme kotveni skrz ram pomoci ocelovych hmozdinek, turboSroubt, nebo jinymi
kotvicimi prvky. Hlavy turboSroubtl v ramu je nutno zaslepit plastovymi krytkami.

Pfi kotveni vchodovych a balkénovych dvefi nebo Stulpovych oken pouZijeme mimo kotvy po obvodu
také kotveni skrz ram alespon 1x uprostfed delSich stran z dlvodu deformace ramu pfi vytvrzovani
montazni pény. Je-li osténi z traml nebo siporexu, kotvime ramy pomoci samofeznych Sroubl bez
predvrtani.

PFi montazi sestav z fixnich dill, provedeme jejich vyskleni a ulozeni skel na bezpecném misté.
Sestavy spojujeme pomoci daného spojovaciho profilu a seSroubujeme vruty o prdméru 5-6mm délky
60, 80, 120mm. Spojeni raml pfes spojovaci profily se provadi samofeznymi Srouby, které jsou
zapu$-tény ve vnitfini strané ramu az na kovovou vyztuhu. Otvor v ramu zaslepime primérové
odpovidajici plastovou krytkou.

Provedeme kontrolu vodorovného i svislého vyvazeni.
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Nasadime kfidla oken a dvefi, (u fixnich dili provedeme montdz skel), pfekontrolujeme jejich
funk&nost, popfipadé sefidime. Zabezpetime ram okna proti jeho deformaci montazni pénou pomoci
specialnich podlozek nebo jinym vhodnym zpldsobem (vinitym papirem), ktery vloZzime mezi ram a
kfidlo, vZdy uprostifed stran. Okoli rdmu a osténi zvlhéime vodou a zapé&nime montazni pénou. V
zimnich mésicich pfi poklesu teploty pod bod mrazu je nutno pouzivat odpovidajici montazni pénu!!

Pfed zednickymi pracemi je nutno ofezat pre€nivajici montazni pénu pres ram, odstranit fixacni kliny a
otvory po nich vyplnit pénou. Podlozky pro vodorovné usazeni raml neodstrafiujeme z dvodu
stabilniho usazeni.

Ochranna fdlie na profilech slouzi k ochrané pfed poSkozenim pfi vyrobé a skladovani a nema UV
stabilizaci. Pokud ji ponechate na profilech a odstranite aZ po provedeni zednickych praci, je nutné to
provést co nejdfive, aby nedoslo k jejimu pfichyceni k profilu.

Béhem celého pracovniho postupu je potieba dodrzovat zasady bezpeénosti pfi praci véetné
pouziti odpovidajiciho pracovniho obleceni, obuvi a ochrannych prostredkii.

Ochrana zivotniho prostiedi

V8echny odpady, vzniklé pfi vyméné oken, roztfidte a fadné zlikvidujte na mistech k tomu uréenych.
Jedna se hlavné o drevo, kov a sklo vzniklé vybouranim starych oken, rizné ochranné a balici folie,
stavebni odpad a pripadné dalsi odpady. Jakékoliv poZadavky na sefizeni, servis, opravy a reklamace
muZete uplatnit na adrese nasi spolec¢nosti dfive uvedenym zpisobem.

10 ZARUCNI LIST

Vyrobek

Plastova/hlinikova okna, dvefe, venkovni a vnitfni parapety, zaluzie, sité a dalSi pfisluSenstvi, dodané
a namontované zhotovitelem v poctu kusl a rozmérech uvedenych na konec¢né fakture.

Doba zaruky

Zaruka na okna a dvefe vCetné montaze je poskytovana v délce a za podminek specifikovanych
v ¢asti 1 Obecnd ustanoveni.. Zaru¢ni doba se pocita od data montédze a pfedani potvrzeného na
konecné faktufe a v tomto Zaruénim listé. Navod k obsluze a udrzbé se Zaru€nim listem je dodavan
soucasné s fakturou.

Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na vady vyrobku vzniklé pfi vyrobé, pfepravé a montazi a na funkénost a vady
vyrobku v pribéhu zaruéni doby. Zaruka se nevztahuje na funkéni, vzhledova a jina poskozeni
vyrobku, ktera nebyla zplsobena zhotovitelem, a na srazeni vody na vnitfnich a venkovnich sklech
oken a dvefi.

Uplatnéni zaruky:

Prava z odpovédnosti za vady je nutno uplatnit pfimo u zhotovitele a to telefonicky, pisemné& nebo
osobné. Na uplatnéni narokl z odpovédnosti za vady ma narok kupujici nebo jina opravnéna osoba
po predlozeni Zaruéniho listu a faktury jako dokladu o koupi a montazi vyrobkd. Reklamace vyrobkd,
které nebyly doplaceny do pIné ceny, je mozna az po jejich doplaceni. Reklamace zednickych praci,
dopliikovych praci a doplfiku, které nedodavala spole¢nost PRAMOS, a.s., je nutno uplatfiovat u
konkrétniho dodavatele.
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Zaru€ni opravy a servis:

Zaruéni opravy a servis jsou provadény pouze odbornymi pracovniky zhotovitele. V pfipadé
opravnéné reklamace bude vada v co nejkratSi dobé odstranéna, a to bezplatné v ramci zaruéni doby.
V pfipadé neopravnéné reklamace, tzn. pfi posSkozeni vyrobku vinou zdkaznika, jiné osoby, vySSi
moci, pfi nedodrzeni ,Navodu k obsluze a udrzbé&® nebo pfi zasahu neopravnénou osobou, nebude
reklamace uznana. Vada bude odstranéna na naklady zakaznika, pfipadné si odstranéni vady zajisti

zakaznik sam.

Pozaruéni opravy a servis
Po uplynuti zaruéni doby provadime u plastovych oken a dvefi servis-sefizeni dle platného ceniku
servisnich praci.

CISlo SMIOUVY:

Razitko @ POAPIS: e

Datum montaze a pfedani dila: . e
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