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1 UCEL DOKUMENTU

Tento dokument stanovi zdvazna pravidla pfi uplathovani reklamaci a obsahuje informace tykajici
se zvlastnich podminek reklamaci, které spolenost PRAMOS, a.s. poskytuje v souladu
s ustanovenim zakona ¢. 634/1992 Sb. Zakon o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpist
a Obc&anského z&koniku.

Aktualni znéni tohoto reklamaéniho fadu je k dispozici na internetovych strdnkach spolecnosti
PRAMOS, a.s. (http://www.pramos.cz). Vtisténé formé& je k dispozici na vSech pobockach
a obchodnich zastoupenich spoleé¢nosti PRAMOS, a.s.

Na tento dokument o zaruce za jakost a reklamacnim Fizeni se odkazuji Prodejni a dodaci podminky
spole¢nosti PRAMOS, a.s., které jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy na dodani vyplni stavebnich
otvora.

2 OBLAST PLATNOSTI REKLAMACNIHO RADU

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti od 1. 2. 2020 a plati pro vyfizovani reklamaci podanych
zakaznikem, ktery ma fadné uzavienou kupni smlouvu se spole¢nosti PRAMOS, a.s. na dodavku
otvorovych vyplni stavebnich otvort tj. plastovych nebo hlinikovych oken a dvefi popft. jinych vyrobkd,
doplfikd k nim a s nimi spojenymi sluzbami v rozsahu specifikovaném v pfislusné smlouvé.

3 DEFINICE, POJMY, ZAKONNA USTANOVENI

Prodejni a dodaci podminky — dokument, ktery je pfilozen jako nedilna soucast ke kazdé smlouvé
o dilo uzavirané mezi spole¢nosti PRAMOS, a.s. a zakaznikem.

Navod pro obsluhu — standardni dokument spole¢nosti PRAMOS, a.s., ktery je k dispozici ke stazeni
na internetovych strankach www.pramos.cz/dokumenty-ke-stazeni/navody/. Tento dokument obsahuje
navod na obsluhu vyrobkl, pokyny k udrzbé vybranych soucasti, zarucni list s uvedenim podminek
zaruky spole¢né s kontaktnimi udaji potfebnymi pro vyfizeni pfipadného servisu.

Plastové vyplné stavebnich otvorli — rozumi se plastova okna a dvefe, popf. jiné konstrukéni prvky
urené k zabudovani do staveb, pfesné specifikované viadné uzaviené smlouvé o dilo mezi
spole¢nosti PRAMOS, a.s. a zakaznikem

Hlinikové vyplné stavebnich otvoril — rozumi se hlinkova okna a dvefe, popf. jiné konstrukéni prvky
uréené k zabudovani do staveb, pfesné specifikované vfadné uzaviené smlouvé o dilo mezi
spole¢nosti PRAMOS, a.s. a zakaznikem

Garazova vrata — rozumi se dodavka garazovych vrat od spoleénosti KRUZIK, ktera jsou soudasti
dodavky spole¢nosti PRAMOS na zakladé smlouvy uzaviené mezi spoleCnosti PRAMOS, a.s. a
zékaznikem

Uplatfiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb poskytovanych spole¢nosti PRAMOS, a.s.
jejim zakaznikim se fidi pfislu§nymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. — Zakon ob&ansky zakonik,
a zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich pfedpist je nutno na prabéh reklamaéniho procesu
aplikovat, je vzdy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zdkaznikem (smlouva o dilo &i kupni
smlouva podle ob¢anského nebo obchodniho zakoniku). Zakon na ochranu spotfebitele se vSak
aplikuje na kazdou reklamaci z obchodni situace, v niz zakaznikem byla fyzicka ¢i pravnicka osoba
nakupujici vyrobky a sluzby od spole¢nosti PRAMOS, a.s. za jinym ucelem nez za ucelem podnikani.
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4 UPLATNOVANI REKLAMACI
4.1 Délka zarucni doby

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dodavku oken s montazi v délce 84 mésicl, na dodavku
plastovych vchodovych, balkonovych a posuvnych dvefi, HS portald a hlinikovych vyrok( s montazi
v délce 60 mésicu, na dodavku garazovych vrat s montazi v délce 24 mésicu a na ostatni prace 24
meésicu. Na vSechny ostatni vyrobky a dopliiky (napf. parapety, interiérové i exteriérové Zaluzie,
exteriérové i interiérové rolety, sité proti hmyzu, zvonkové a pfistupové domovni systémy atd.)
poskytuje zaruku 24 mésicu.

Na stalobarevnost bilych plastovych profill poskytuje zaruku 120 mésicu, na stalobarevnost
barevnych profild v délce 60 mésicu.

Zaruka na zaskleni se vztahuje pouze na jeho spravné tepelné izolaéni vlastnosti a tésnost vnitfniho
prostoru. Ze zaruky na skla je zcela vylou¢eno prasknuti zpusobené tepelnym Sokem, resp. tepelnym
lomem skla, viz. dale. Tato zaruka na tésnost se také nevztahuje na izolaCni skla sestavena ze skel
ornamentnich nebo z materidld s nerovnym ¢i nepfilnavym povrchem, kdy neni zaru€ena tésnost
celého systému.

Na kovani a odnimatelné a funkéni komponenty oken a dvefi (napf. kovani posuvnych dvefi,
samozaviraCe, zamkové vlozky, kliky, pakové ovladace, elektromechanické zamky, elektromotorické
zamky, mechanické zamky, elektrické otviraCe, elektro pohony a dvefni kliky a madla atd.) poskytuje
zaruku 24 mésicl. Na panikové kovani, je zaruka 24 mésicl platna jen za predpokladu, Ze je jednou
za rok provadéna pravidelna kontrola jejich funkce dle vyhlasky 221/2014 Sb.

Dodavané vyrobky jsou opatfeny ochrannou paskou bez UV stabilizace, ktera slouzi pouze k ochrané
zboZi pfed poskozenim béhem vyroby, dopravy a montaze a jeji odstranéni je soucasti montaze,
Pokud zakaznik bude poZadovat jeji ponechani na vyrobku, ztraci tim zaruku na jeji bezpecné a
bezproblémové odstranéni.

Zarucni doba na dilo zhotovené zhotovitelem pocina bézet dnem dokon€eni montaze. Zarukou se
zavazuje zhotovitel, Ze dilo bude mit po dobu zaruky vlastnosti sjednané ve smlouvé a bude po tuto
dobu zpuUsobilé ke smluvenému pouziti a ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka ztraci platnost v
pfipadé jakéhokoliv nedohodnutého zasahu objednatele do konstrukce pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel neposkytuje zaruku za jakost v pfipadé, Ze dilo &i jeho ¢ast ztrati zpUsobilost k pouziti pro
neodbornym zachazenim, Upravou nebo Spatnou udrzbou. Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé
nespravnym zachazenim nebo skladovanim, za vady vzniklé pfi dopravé nebo montazi v pfipadé, Ze ji
nezajistuje zhotovitel a za vady vzniklé z divodu vy$si moci (vis major).

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby v&c mohla byt podle objednavky rfadné
uzivana jako véc bez vady, ma objednatel pravo na dodani té €asti dila, ktery ma tuto vadu. Totéz
pravo mu pfislusi u vad odstranitelnych, jestlize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad nemuze véc fadné uzivat. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vSak nebrani fadnému
uzivani véci podle objednavky, ma objednatel pravo na pfiméfrenou slevu.

PFi poskytnuti zaruéni opravy zhotovitelem je objednatel povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou
soucinnost, zejména umoznit vstup do prostor, kde se nachazi dilo, zaijistit pfistup k vyrobkim a jeho
Castem, zejména pak jednotlivé dily kovani musi byt volné pfistupné a umoznit zejména nasazeni a
vysazeni kfidel). Povinnosti objednatele je komunikovat se zastupci zhotovitele, ktefi reklamaci
odstrariuji, dohodnout se a odsouhlasit v€as zpUsob odstranéni vady, umoznit zhotoviteli odvoz dila
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nebo jeho &asti, na které se vztahuje uplatnéni zaruk za ucelem odstranéni vad apod.

4.2 Mozné zpusoby uplatnéni reklamace

Spole¢nost PRAMOS, a.s. prijima pouze fradné podané reklamace a to bud pisemné dorucené
formou dopisu, nebo zaslané na e-mail servis@pramos.cz nebo podané prostiednictvim
internetového formulare na adrese http://www.pramos.cz/sluzby/servis/

V pripadé telefonického uplatnéni reklamace je nutno kontaktovat servisni oddéleni spolecnosti
PRAMOS, a.s. na telefonnim Eisle 519 407 564.

PFi oznameni reklamace je nutno poskytnout pro zahajeni reklamacniho Fizeni minimalné nasledujici
udaje a informace:

o Cislo zakazky a datum kdy byla uzaviena
e Jméno zdkaznika spole¢né s kontaktnimi udaiji (telefon, e-mail)
e  Adresu zakazky

e Presnou specifikaci zavady, které se reklamace tyka, aby bylo mozno ur€it charakter
reklamované vady

Pokud bude v prubéhu evidence nebo feSeni reklamace zjiSténa jakakoli skutecnost, ktera spole¢nost
PRAMOS, a.s. opraviiuje k zastaveni reklamacniho fFizeni, je tato opravnéna ji odmitnout
s vyjadienim, Ze se jedna o reklamaci neopravnénou, ktera nemuize byt poskytnuta bezplatné nebo se
dohodnout se zakaznikem na odstranéni zavady v ramci placeného servisu s tim, ze postup v tomto
pfipadé je vzdy se zakaznikem dohodnut pfed zapocetim ukond, za které bude spole¢nost PRAMOS,
a.s. pozadovat uhradu.

4.3 Vady, které nelze posuzovat jako reklamace — obecna ustanoveni
Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady otvorovych vyplni vzniklé:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku pfedani
a prevzeti dila nebo po okamziku pfedani a pfevzeti smluvné objednanych otvorovych vyplni

b) neodbornou montazi po okamziku pfedani a pfevzeti objednanych otvorovych vypini dodavanych
na zakladé smlouvy na dodavku otvorovych vyplni bez montaze (neodbornou montazi se
rozumi pfedevSim pfipady, kdy montdZz provadéla jind osoba neZ zaméstnanec spolecnosti
PRAMOS, a.s. nebo ji povéfeny pracovnik)

c) pouzivanim v podminkach, pfi kterych mlze nastat poruseni konstrukénich a uzitnych vlastnosti
otvorovych vyplni, které nemlze spoleénost PRAMOS, a.s. ovlivnit ani pfedpokladat (napf. vady
projektu), nebo pfi vzniku mistnich specifickych podminek negativné plsobicich na otvorové
vyplné (napf. zvysena vlhkost, prasnost, emise apod.)

d) cizim zavinénim po okamziku pfedani a prevzeti dila nebo vyrobku zakaznikem nebo
neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf. neodborné
sefizovani, lakovani, ohybani a Upravy jiZz pfedaného dila realizované svépomoci)

e) poskozenim v disledku udalosti majicich pdvod ve vyS$Si moci (napf. pozary, zaplavy,
zemeétfeseni, kroupy, spady popilkud, kyselych destl apod.)

f)  rovnéz neni mozno uplatnit bezplatnou reklamaci v pfipadech, Ze tato byla feSena pfiznanim
slevy po dohodé se zakaznikem. Tento bod plati také pro reklamace stavebnich praci spojenych
s plnénim pfislusné smlouvy

Reklamace pfisluSenstvi, které neni soucasti otvorovych vyplni, se fidi dle stejnych ustanoveni. DalSi

ujednani tykajici se téchto &asti dodavky jsou uvedena dale.
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4.4 Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

4.4.1 Plastové a hlinikové profily (ramy a kfidla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jeZ brani plnohodnotnému uzivani plastového
¢i hlinikového profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady
(nemoZznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

a) optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery
odpovida bé&Zznému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou
patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové optické vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mendi neZ 4 mm jsou pfipustné, nebot' je zpravidla nelze z této vzdalenosti prostym
okem rozeznat).

b) bodova a plosna poskozeni povrchu ram( nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné
zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich
nejvétsi rozmér mensi nez 4 mm a jejich poCet nepifesahne 5 ks najednom plastovém prvku
(ram, kFidlo).

c) Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soulet jejich délek
na jednom plastovém prvku je mensi nez 100 mm, pficemz délka jednoho Skrabance smi byt
maximalné 30 mm.
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d)

4.4.2 Sklenéné vyplné — zakladni ustanoveni

U sklenénych vyplni mohou byt posuzovany dvé zakladni tfidy vad izolaénich skel.

Vady zjevné

Vady vzniklé pfi dopravé dodavatelem (ij. prasklé sklo), je tfeba ihned pfi pfevzeti zakazky
zaznamenat do reklamacniho protokolu. Pozdéjsi reklamace této vady nemohou byt uznany.

Vady ostatni

. bodové a plosné vady skla

. necistoty uvnitf izolaénich dvojskel
. vady meziskelnich mfizek aj.

Tyto vady se dale posuzuji dle ustanoveni uvedenych v nasledujicich kapitolach tykajicich se
sklenénych vyplni.

4.4.3 Sklenéné vyplné — posuzovani, kritéria pfipustnosti

Sklené&né vypIné stavebnich otvor(i jsou dodavany dle pfislusného standardu €SN EN 1279-1 — Sklo
ve stavebnictvi — Izolaéni skla - Cast 1: Obecné Udaje, popis systému, pravidla pro nahrady,
tolerance a vizualni kvalita v aktualnim znéni z kvétna 2019.

Ve smyslu této normy jsou posuzovany parametry skel pouzitych ve vyrobcich dodavanych
spole¢nosti PRAMOS, a.s., tolerance jejich rozméru, tolerance tloustky podél obvodu a dale vizualni
kvalita izola¢nich skel uvedena v normativni pfiloze F vySe uvedené normy.

Pro posuzovani skel jsou pouzivany dale uvedené ustanoveni a tabulky. Tyto tabulky se nevztahuji na
izolani sklo, které ma alespofl jednu tabuli ze vzorovaného skla, skla s draténou vloZkou,
vzorovaného skla s draténou vloZkou, taZzeného plochého skla a protipoZarniho vrstveného skla.

Podminky prohlidky

Tabule musi byt prohlizeny v prostupu a nikoliv v odrazu.
Vady nesmi byt na tabuli oznaeny.

Izola€ni skla musi byt pozorovana ze vzdalenosti nejméné 3m zevnitf ven a pfi co nejkolmé&jSim uhlu
vléi povrchu skla po dobu nejvyse jedné minuty na m?. Posouzeni se provadi za podminek difuzniho
denniho svétla (napf. zatazené oblohy), bez pfimého slunecniho zafeni nebo umeélého osvétleni.

Izolacni skla posuzovana zvenku, musi byt prohlizena v nainstalovaném stavu s pfihlédnutim
k obvyklé pozorovaci vzdalenosti minimalné 3m. Uhel pohledu musi byt co nejkolmé;jSi vici povrchu
skla.
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Z6ny prohlidky jsou definovany dle nasledujiciho obrazku:

15
50
LN
o
N
R Lo
Zo6ny pozorovani
e R z6na 15 mm, obvykle zakryta ramem nebo odpovidajici t&€snéni hran v pfipadé
hrany bez ramovani
e E zona na hrané viditelné oblasti, o Sifce 50 mm
e M hlavni zéna
Izolaéni skla vyrobena ze dvou monolitickych tabuli
Posuzovani bodovych vad je provadéno dle nasledujici tabulky:
Pripustny pocet bodovych vad:
75 Velikost vady (bez deformacniho dvoru) Plocha tabule S (m?)
ona
(@ v mm) ss1 | 1<ss2 | 2<ss3 | 3<s
R VSechny velikosti Bez omezeni
@ =1 PFipustné, pokud jich je méné nez 3 v jakékoli plode o0 & < 20 cm
E 1<@<3 4 | 1 na metr obvodu
@ >3 Nepfipustne
[ PFipustné, pokud jich je méné nez 3 v jakékoli ploe o & = 20 cm
M 1<@<2 2 | 3 5 5+ 2/m?
A>2 Nepfipustné
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Posuzovani necistot je provadéno dle nasledujici tabulky:

Pripustny pocet bodovych nedistot a skvrn:
z6na Rozméry a druhy Plocha tabule S (m?)
(@ v mm) s<1 | 1<5§
R Vechny velikosti Bez omezeni
Bodyo @ <1 Bez omezeni
E Body 1< @ =3 4 | 1 na metr cbvodu
Skvmy o @ < 17 1
Body & > 3 a skvrny & > 17 Maximalné 1
Body o @ £1 Maximalné 3 v kazdé plose o & < 20 cm
M Body1<@<3 Maximalné 2 v kazde plose o @ <20 cm
Body & > 3 a skvrny & > 17 Nepfipustné

Posuzovani linearnich / protahlych vad je provadéno dle nasledujici tabulky:

Pripustny pocet linearnich / protahlych vad:

Zona Jednotlivé délky (mm) | Celkovy soucet jednotlivych délek (mm)
R Bez omezeni
E <30 <90
M =15 =45

Izolaéni skla, ktera nejsou vyrobena ze dvou monolitickych tabuli skia

Pfipustny pocet vad stanoveny pfedchozi tabulkou se zvySuje o 25% na kazdou dalSi tabuli skla (u
vice nasobnych zaskleni nebo u tabule vrstveného skla). Pocet pfipustnych vad se zaokrouhluje vzdy

nahoru.

Izolacéni skla obsahujici tepelné upravené sklo

Vizualni kvalita tepelné tvrzeného bezpec€nostniho skla, prohfivaného nebo neprohfivaného, a tepelné
zpevnéného skla, je-li pouZito v izolaCnim skle nebo vrstveném skle, které je souéasti izolacniho skla,
musi plnit poZadavky pfislusné vyrobkové normy, dle které jsou dodavany.
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Tolerance primosti distanéniho prvku

U izolaCnich dvojskel je tolerance pfimosti distanéniho prvku 4mm aZ do délky 3,5 m a 6 mm pro délky
vetsi.

PFipustna odchylka distan¢niho prvku (prvk() vic&i pfimé rovnobézné hrané skla nebo dalSim

distan¢nim prvk{m (napf. v trojsklech) je 3 mm az do délky 2,5 m. Pro vét$i délky hrany je pfipustna
odchylka 6 mm.

4 4

Popis obrazku
1 - rozpéra, 2 - teoreticky tvar rozpéry, 3 - teoreticka poloha rozpéry, 4 - pfipustna odchylka

Vady hrany

Vnéjsi mélka poskozeni hrany nebo muslovité lomy, které neovlivriuji pevnost skla a které nepfesahuji
Sifku tésnéni, jsou pfipustné

Tésnici hmota (butyl)

Tésnici nebo lepici hmota prvku smi u tabuli z plaveného skla zasahovat maximalné 2 mm pfes
okrajové spojeni v prostoru mezi tabulemi a na sklenénou tabuli. PFi pouziti valcovaného skla
(ornamentni) je tato hranice bez omezeni.

Napojeni distanéniho ramecku
Ramecek Fezany - je fezan a napojovan v rozich, tzn. minimalni pocet = pocet roha.

Ramecek ohybany - je napojovan vzdy v priibézné ¢asti, tzn. nikdy nesmi byt napojovan v ohybu
rohu.
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Prihyb izolaénich skel
U plochy do 1 m? povoleny pruhyb na stfedu dvojskla, pfi teplotach shodnych s vyrobnimi je: +/- 2 mm

U plochy nad 1 m? povoleny prahyb na stfedu dvojskla, pfi teplotach shodnych
s vyrobnimi je: +/- 3 mm.

Izolaéni sklo s integrovanou zaluzii

vlivem pouzivani zaluzii mize dojit k jemnému odéru a poskrabani nizkoemisivni pokovené vrstvy,
ktera je nanesena na skle. Tato skute€nost je neovlivnitelna a musi se s ni pocitat.

4.4.4 Neodstranitelné jevy izolacnich skel

Muze dochazet k nékterym fyzikalnim jevam, které jsou viditelné na povrchu skla a které by nemély
byt brany v Gvahu pfi hodnoceni vzhledové kvality. Za zavadu u izola¢nich skel se nepovazuije:

Vlastni barva

Rozdily v barevném dojmu mohou byt zpisobeny obsahem oxidu Zeleza ve skle, procesem nanaseni
povlaku, samotnym povlakem, kolisanim tloustky skla a jeho konstrukci a nelze jim zabranit.

Vyskyt interferenci

U izolaéniho dvojskla mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference
jsou charakteristickym jevem pfekryvani dvou nebo vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé.
Projevuji se vice nebo méné silné barevnymi zonami, které se méni pfi tlaku na tabuli skla.

Tento fyzikdlni jev se zesiluje planparalelnosti — rovinnou rovnobéZnosti povrchu skla. Tato
planparalelnost se stara o nezkresleny prihled skrz plavené sklo (FLOAT). Interferenéni jevy vznikaji
nahodné a nedaji se ovlivnit.

Efekt izolacnich skel

Specificky jev v dusledku barometrickych podminek Izola¢ni sklo ma diky spoji okraje uzavieny objem
vzduchu (plynu), jehoz stav je ur€en barometrickym tlakem vzduchu, vySkou vyrobny nad normalnim
nulovym bodem a rovnéz teplotou vzduchu momentélné v misté vyroby.

Po zabudovani, pfi zmé&nach teploty, tlaku vzduchu dochazi nutné k prohnutim at' jiz vydutym, nebo
vypouklym a tim k optickym zkreslenim a deformacim.

Také vicenasobna zrcadleni se mohou vyskytovat rozdilné silné na povrchu skla. Zesilené mohou byt
znatelné tyto zrcadlové obrazy, napf. kdyz ma zaskleni tmavé pozadi nebo se jedna o pokovenou
tabuli. Tento jev je fyzikalni zadkonitosti vSech izola¢nich jednotek. Svéd&i o vysoké kvalité hermeticky
uzavieného meziprostoru jednotky - nedochazi k vyrovnavani barometrického tlaku.

Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izola¢niho skla maze byt rozdilna, napf. kvuli obtisku valcu, prstd,
etiket, vyhlazovacim prostfedkiim, vakuovymi pfisavkami apod. Pfi vihkém povrchu skla - v disledku
kondenzacni vody zplsobeném orosenim, destém nebo vodou pfi €isténi, se mize rozdilna smacivost
stét viditelnou. Tento jev zpravidla s dobou pouzivani zmizi.
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Anizotropie u tvrzenych skel

Vznika u skla, které bylo oSetfeno pfepinacim procesem a vykazuje v kazném sméru jiné oprické
vlastnosti.

Projevuje se optickymi jevy na kaleném skle, které se zvyraznuiji pfi urcitych svételnych podminkach a
polarizovaném svétle. Ty s projevuji se jako rGzné vzory a ornamenty. Tento jev je pro tepelné
zpracované sklo fyzikalné podminény a charakteristicky a nemuze byt pfedmétem reklamace. Vznika
jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym napétim ve svém prifezu.

Opticka deformace u tvrzenych skel

V pribéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s keramickymi valecky, kde dochazi ke
zhorSeni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci, znamé jako , valeckova vina“. Vale€kovou vinu
Ize obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka je vétSi nez 8 mm mohou vykazovat znaky
drobnych vtiskl v povrchu.

Barevné rozdily v pokoveni

IzolaCni skla jsou vyrobena ze sodnovapeno-kiemicitého skla plaveného, které se pouziva pro
stavebni ucely a obsahuje:

e surovinu, kiemen ve formé pisku

o tavidlo, soda ve formé& uhli¢itanu a siranu

e stabilizator (vapno ve formé vapence)

e dalSi oxidy, jako oxid hlinity a hofe€naty, které zlepSuji odolnost vuci atmosférickym vlivam.

Praveé tyto oxidy zplsobuji barevné zelené zabarveni skla ve hmoté, tzn. sklo je oznacovano jako ¢&iré,
ale pfi pohledu na fez hmotou skla je vidét zelené zabarveni. Toto zabarveni nejvice vynikne u skel
vrstvenych (VSG) nebo u skel slozenych z vice tabuli (trojskel).

Pro zvySeni tepelné izolace se pouZivaji skla nizkoemisivni s povlakem. Jedna se o sklo ¢iré, na které
byl nanesen tenky transparentni povlak slozeny z materialu kovového plvodu. Tento poviak ma
vlastnosti nizké emisivity — odrazi tepelné dlouhoviné zafeni (od topeni) zpét do mistnosti a tim
vyrazné snizuje tepelné ztraty Uniku tepla pres sklenéné prvky béhem zimnich mésicu. Tato vrstva na
skle pusobi neutralné, ale pfi pozorovani méni reflexi a samotné zabarveni skla. Tento efekt se
umochuje pfi pouziti v izolaénim trojskle, kde je pouzito sklo s povlakem na interiérové i exteriérové
strané.

Rozdily ve vnimani barvy jsou mozné v duisledku obsahu oxidu Zzeleza, procesu pokovovani,
samotném povlaku, rozdilech v tloust’ce skla a konstrukce jednotky a neni mozno jim zabranit.

Fasady obsahujici pokovené sklo mohou vykazovat rlizné odstiny téZe barvy, coz je ucinek, ktery se
muze zesilit, pokud budeme pozorovat tabuli skla z Ghlu. Mozné pfi¢iny barevnych rozdild zahrnuji
mirné odchylky v barvé substratu, do néjz byl aplikovan povlak a mirné odchylky v tloustce samotného
povlaku.
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Vznik kondenzace

VnéjSi kondenzace na izolaénich sklech se muzZe objevit jak uvnitf tak vné budovy. Pokud nastane
uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou vihkost v mistnosti, spolecné s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné,
koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud nastane vné stavby, jde
o kondenzaci zpusobenou nocni ztratou tepla vnéjSiho povrchu skla vyzareného infracervenym
zarenim v(Ci jasné obloze, spole¢né s vysokou vihkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém.

Tyto jevy nejsou vadou izolaéniho skla, jsou zplsobeny atmosférickymi podminkami.

Kondenzacni voda se mulze tvofit na vnéjSim povrchu skla teprve tehdy, kdyz je povrch skla
studenéjSi nez pfilehly vzduch (napf. orosena skla automobilt).

Kondenzat na interiérové strané

Tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoznénim
cirkulace vzduchu, napf. hlubokou Spaletou, zavésy, kvétinadi, okennimi Zzaluziemi a rovnéz
nevhodnym usporadanim topnych téles, nedostateCnym vétranim, apod.

Kondenzat na exteriérové strané

U izola¢niho skla s vysokou tepelnou izolaci se mlze vytvafet kondenzat pfechodné na venkovnim
povrchu skla, pokud je relativni vihkost venkovniho vzduchu vysoka a teplota vzduchu vy$Si nez je
teplota povrchu venkovni tabule. To svédCi o vysoké izolaci skla — nepousti vnitfni teplo ven —
neotepluje se venkovni tabule.

Jako jasny dlkaz je sklo s meziskelnimi mfizkami, kde v misté mfiZzek se venkovni kondenzat netvofi
— venkovni tabule v misté mfizek je ohfata teplem, které je jimi vedeno.

4.4.5 Tepelny lom skla — vznik a rizika

Praskani skla v disledku tepelného pnuti vznika, kdyz nerovhomérnym zahfivanim, zastinénim nebo
zakrytim dojde uvnitf okenni tabule k teplotnim rozdildm nad 40 °C vedoucich k pnuti a nasledné
k moznému prasknuti okenni tabule. Prasknuti skla v disledku tepelného pnuti nelze posuzovat jako
vyrobni zavadu ani vadu vyrobku a nelze na ni tudiz uplatfiovat reklamaci.

Hlavni rizikové faktory tepelného lomu jsou:

e polepy samolepkou nebo stinici folii na ploSe izolagniho skla

e nerovnomérné zastinéni zaskleni

e  blizka vzdalenost topnych téles u plochy skla — nesmi byt méné nez 30 cm
e  pFedméty blizko zaskleni v interiéru i exteriéru

e posuvné dvefe — vliv pfekryti dalSi sklenénou tabuli

Velké tepelné namahani izolacniho skla mudze vzniknout pfi otevienych dvefi posuvnych prvkd.

Prekryvajici tabule posuvnych dvefi vyvtareji fyzikalné 4sklo, mezi tabulemi vznika misto s nizkym
proudénim vzduchu a dochazi k prudkému nartstu lokalni povrchové teploty.
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Pro tepelné namahana mista a mista s nerovhomérnym tepelnym namahanim jsou doporuéeny
skla tepelné tvrzena (ESG), ktera toto nebezpeéi vyrazné eliminuji a zvySuji i bezpeénost
vyrobku.

4.4.6 Plastové dverni vypiné

a) poskozeni vyplni vlivem nadmérného tepelného namahani. Dveini vyplné musi byt
nainstalovany v dostate¢né vzdalenosti od topnych zafizeni, zaficl tepla a otevieného ohné.
Poskozeni zplsobené timto zplsobem nelze posuzovat jako opravnénou reklamaci.

b) mechanické poskozeni povrchu vyplni. Jedna se zejména o poskozeni pfedméty s ostrymi
hranami, poskozeni zplisobené pfi neodborné udrzbé a Cisténi za pomoci mechanickych
pomf(icek nebo za pomoci prostfedk(l abrazivniho Cisténi nebo prostfedkl obsahujicich abrazivni
Castice, které narusuji vzhled a celistvost povrchu vypIné. Stejna ustanoveni plati i pro vitrazova
proskleni u ornamentnich vyplini. Poskozeni zplsobené timto zpusobem nelze posuzovat jako
opravnénou reklamaci.

c) poskozeni povrchu vyplni a proskleni chemikaliemi. Pfi Cisténi vyplni nepouzivejte Cistici
pfipravky obsahujici alkohol, lih, rozpoustédla, chemikalie ani Zzadné jiné agresivni Cistici
prostfedky. Omezeni pouziti jednotlivych typl pfipravkd je vyznaceno na jejich obalu. Rovnéz
nepouzivejte tyto prostfedky na vitrazova proskleni u ornamentnich vyplni. PoSkozeni zptsobené
timto zpUsobem nelze posuzovat jako opravnénou reklamaci.

d) vzhled vyplné. VVzhled vypInég, tedy konkrétné barva, kvalita povrchu a skel a celkovy pohledovy
dojem se posuzuje za denniho svétla, pouhym okem ze vzdalenosti 1 m od dvefni vypIné.
Eventuelni vady, které nejsou ztéto vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem
reklamace. OdliSné povrchové struktury rameckd a povrchu vypIné jsou povoleny. Tento rozdil
nesmi byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi, jak 3 m. Ornamentni montované ramecky se
povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost tak podléha rozmérové toleranci +/- 2% délky
hrany.

e) prohnuti dveini vyplné. Prohnuti dvefni vyplné muze byt uznano jako opravnéna reklamace
pouze v pfipadé Ze se jedna se o dvefni vyplf v oboustranné bilé barvé, nebo o plastovou dveini
vyplii s povrchovou uUpravou dfevni dekor a prohnuti ve stfedu vyplné v zabudovaném stavu je
vétsi nez 10 mm, pfipadné vétSi nez 0,5 % délky vypiné

4.4.7 Zaluzie

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nemohou byt uznany vady souvisejici s poSkozenim a naslednou
Spatnou funkci vzniklé v dusledku neodborné montaze, kterou neprovedl pracovnik povéfeny
spole¢nosti PRAMOS, a.s.

Dale zavady zpusobené vadnym pouzivanim a pouzivanim za pusobeni nepfiméfené sily,
mechanické opotrebeni jednotlivych paskd zaluzie a bézné opotfebeni vyrobku.

Sikmy chod Zaluzii nemize byt diivodem k uznani reklamace v ptipadé, pokud na vodicich pascich
neni rozdil délek vétsi nez 5 mm.

4.4.8 Vnitini a vnéjsSi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapetd a znehodnocuji jejich vizualni stav. Posouzeni opravnénosti
reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni vizualniho stavu) je dano dle
nasledujicich kritérii.

Mechanické poskozeni a vizualni vady
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Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery
odpovida béZznému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti menSi nez
0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

Raznoroda povrchova poskozeni

Tato poskozeni vnitfnich ivnéjSich parapetd avady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo
povrchové nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku) nejsou reklamovatelné,
pokud je jejich nejvétdi rozmér mensi nez 3 mm a jejich po€et nepfesahne 3 ks na jednom parapetu.

4.4.9 Sité proti hmyzu

Jako opravnéné reklamace siti proti hmyzu nemohou byt uznany vady souvisejici s vadnym
pouzivanim a to:

a) bézna opotiebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti félie, ztrata funkénosti upevriovacich koli¢kd
a podobné)

b) vady zpusobené pouzitim k jinym u€elim a na profil okna neodpovidajici profilu okenni sité

c) vady zplsobené mechanickym posSkozenim na zakladé nespravné nebo neodborné instalace

4.4.10 Reklamac¢ni podminky pro garazova vrata

Zaruka se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi bézZném pouzivani vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na zavady zpusobené neSetrnym nebo nasilnym zachazenim s vyrobkem,
neodbornymi zasahy, nedodrzenim technickych podminek pro provozovani a na vady vzniklé
v dusledku oprav, které neprovadél dodavatel nebo jim povéfena osoba.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které byly namontovany do fadné pfipravenych stavebnich
otvorl a u kterych bylo mozné v ramci situace na stavbé provést dostatec¢né ukotveni prvku do stavby.

Jako zaruéni opravy nelze posuzovat opravy a sefizeni garazovych vrat, pokud v misté jejich montaze
byly dodate¢né ménény stavebni dispozice (napf. zmény vysky podlahy, Upravy zdiva v mistech
pohyblivych ¢asti apod.) oproti plivodnimu stavu.

4.4.11 Stavebni a montazni prace

Jako opravnéné reklamace stavebnich a montaznich praci dodavanych spole¢nosti PRAMOS, a.s.
dle fadné uzaviené smlouvy a pfimo souvisejicich s dodavkou dila nelze uznat takové vady, které
se projevi az vramci dokonCeni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné
osazeni v navaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné
Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném predani
dila z divodu chybné vypoctené statiky stavby &i eventualnich pohybu jejiho podlozi a podobné).
Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spoleCnost PRAMOS, a.s., nebo ji povéfena
montazni firma a tyto prace nejsou pfedmétem fadné uzaviené smlouvy mezi spole¢nosti PRAMOS,
a.s. a zakaznikem nelze jako opravnénou reklamaci uznat zadné vady, které vzniknou pfi takto
realizovanych pracich a ¢innostech.
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4.4.12 Presnost zabudovani oken a dvefi do stavby

Zabudovanim oken a vnéjSich dvefi se nesmi zhorSit jejich funkéni vlastnosti, ani nesmi byt ohrozena
bezpecnost a zdravi osob.

Maximalné pfipustna odchylka rovinnosti profilu ramu (prihyb profilu ramu vicéi podélné ose)
zabudovaného vyrobku je 3 mm pro délku a Sitku do 2000 mm véetné a 5 mm pro délku a Sifku
nad 2000 mm.

Tolerance se netyka prahybu profild ramové konstrukce, ktery maze vznikat vlivem teplotni roztaznosti
profild, pokud tento prahyb neovliviuje funkénost a trvanlivost vyrobku.

Maximalné pfipustna odchylka svislosti a vodorovnosti ramu zabudovaného vyrobku je pro délku
do 3000 mm v&etné 2 mm/m, maximalné vSak 3 mm.

U pasovych oken, sestavenych z jednotlivych rami dilataéné spojenych, se tolerance vztahuji
na jednotlivé ramy.

Maximalné pfipustna tolerance pravouhlosti ramu (rozdil délek Uhlopficek) je 3 mm pro okna a dvefe

do Sitky 1500 mm a vysky 2200 mm véetné a 5 mm pro okna a dvefe Sitky od 1500 mm a vysky
nad 2200 mm a do 3000 mm.

Stavebni otvory pfipravené k montazi otvorovych vypIni musi spliiovat pozadavky obsazené v norme
CSN 74 6077 a dokumentu Pokyny k pfipravé mista montaze, ktery je k dispozici na strankach
WWW.pramos.cz.

Umisténi otvorovych vyplni a dalSich souvisejicich prvkd dodavanych spole¢nosti PRAMOS, a.s.
do stavby urluje pfi montazi zdkaznik nebo jim povéfena osoba. Pfipadné reklamace na umisténi
otvorovych vyplni je nutno podat ihned po ukoneni montazi pfed zapocetim dalSich navazujicich
praci.

Naklady spojené s opravou nebo odstranénim navazujicich stavebnich dili €i materialt
nemohou byt spoleénosti PRAMOS, a.s. uznany.

4.4.13 Neuznatelné reklamace souvisejici se stavebnimi pracemi
a) odstranéni podkladovych profilt ¢i vyrovnavacich podlozek;
b) odstranéni kotvicich prvk;

c) dalsi zasahy nerealizované pracovniky spoleCnosti PRAMOS, a.s., které ovlivni kvalitu
montaznich a stavebnich praci provedenych spole¢nosti PRAMOS, a.s.

d) poskozeni elektrickych nebo jinych rozvodld v misté stavby, které nebyly v €ase montaze viditelné

a nebylo na né prokazatelnym zpisobem upozornéno a byly umistény blize nez 30 cm od hrany
zdiva (8palety) do které se provadi montaz otvorovych vyplni tj. oken, dvefi a jejich pFisluSenstvi

4.4.14 Kontrola funkénosti a usazeni zabudovanych prvki, sefizeni

Kontrola popsanych parametri jakosti dila je provadéna ihned po provedeni montaze nebo jejich
jednotlivych etap. Tato skuteCnost je zapsana v pfedavacim protokolu nebo v jinych relevantnich
dokumentech (stavebni denik).

DalSi sefizeni prvkd, které je nutné kvali vnéjSim vlivim (napf. sedani stavby, vliv navaznych praci)
nelze posuzovat jako zarucni opravu a bude k nému pfistupovano jako pozaruénimu servisu dle
platnych aktualnich tarifa.
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5 RESENIi REKLAMACI

5.2 Priubéh reklamaci, terminy jejich odstranéni

Po zaevidovani reklamace dle ustanoveni uvedenych v kapitole 4.2 spole¢nost PRAMOS, a.s.
provede posouzeni opravnénosti reklamace a v kladném pfipadé zahdji reklamacni Fizeni
s odstranénim popisovanych zavad do 30 dnd od obdrzeni reklamace. Spoleénost PRAMOS, a.s. si
vyhrazuje pravo na prodlouzeni této lhaty o dobu nezbytné potfebou v pfipadech kdy:

a) nelze vzhledem k charakteru zavady resp. mista jejiho vyskytu bezpecné provést veskeré ukony,
spojené s odstranénim opravnéné reklamace (prabéh jinych praci v misté reklamace, ktera
nedovoluji spinéni lhaty 30 dni apod.)

b) neni poskytnuta souc€innost ze strany zakaznika a neni umoznéno provedeni veSkerych ukonu
spojenych s odstranénim opravnéné reklamace nebo neni umoznén pfistup do mist, kde maiji byt
prace spojené s jejim odstranénim provedeny

c) dojde se zakaznikem k dohodé o moznosti provedeni praci spojenych s odstranénim v jiném
(pozdéjsim) terminu nez je 30 dni od podani reklamace, nebo dojde k takové dohodé&, ktera
vzniklou situaci fesi jinym zpusobem

d) neni mozno vlivem nepfedvidatelnych skute€nosti ovlivnénych vy3si moci nastoupit k pInéni
ukonu spojenych s reklamacnim fizenim

e) nelze dodat pozadovany dil vterminu do 30 dni stim, Ze bude do jeho dodani zabezpeceno
bezpeclné uzivani vyrobku

V téchto pfipadech, kdy nelze provést vSechny potifebné ukony spojené s uzavienim reklamace, neni

spole¢nost PRAMOS, a.s. v prodleni s jejim FfeSenim a doba potfebna k nastoleni vSech podminek

potfebnych pro jeji uzavieni neni zapocitavana do 30 denni lhaty kdy ma byt odstranéna.

5.3 Dokumentovani reklamacnich pripadu

Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje opravnény pracovnik
spoleCnosti PRAMOS, a.s. a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce. Po odstranéni zavady
a uzavfeni reklamace zdkaznik potvrdi podpisem, Ze dilo resp. vyrobek pfebira k pInému uzivani. Tim
je reklamacni pfipad uzavien.

5.4 Neopravnéna reklamace, nahrada spojenych vydajt

Bude-li zjist€no, Ze reklamovana vada neni vadou reklamovatelnou, a tudiZ se jedna o neopravnénou
reklamaci, vyhrazuje si spoleénost PRAMOS, a.s. prdvo poZadovat uhradu veskerych ucelné
vynaloZenych naklad{l spojenych s pFisluSnymi ¢innostmi (naklady na dopravu, na pracovniky apod.).

6 MOZNOST MIMOSOUDNIHO RESENi SPOTREBITELSKYCH
SPORU

Spoleénost PRAMOS, a.s., se sidlem Brnénska 577, 691 76 Sitborice, IC: 63479087 informuje
potfebitele, Zze je mozné vzniklé spory z uzavienych smluv feSit se spole¢nosti PRAMOS, a.s.
prostfednictvim mimosoudniho feSeni sporu.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z uzavienych smluv je Ceskéa obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz.

Dalsi informace o mimosoudnim feSeni sporl naleznete https://www.coi.cz/informace-o-adr/
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7 UPLATNOVANI PRAVIDEL GDPR

Spole¢nost PRAMOS, a.s. prohlaSuje, Ze zpracovavani a zprava vesSkerych osobnich udaja, které
souvisi s pfedmétnymi ¢innostmi popisovanymi v v tomto reklamacnim fadu se fidi platnimi internimi
smeérnicemi spole¢nosti PRAMOS, a.s. zpracovanymi dle pozadavk( Nafizeni Evropského Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679.

8 ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad je odsouhlasen vedenim spole€nosti PRAMOS, a.s. a byl sepsan bez
védomého umyslu poskodit jakymkoli zplisobem zakazniky spole¢nosti PRAMOS, a.s.

Ustanoveni v ném obsaZena jsou zpracovana tak, aby nebyla v rozporu s platnou legislativou Ceské
republiky ani se zakladnimi ustanovenimi o dobrych mravech.

PFi zpracovani byly pouzity ustanoveni a ujednani uvedené v nasledujicich pfedpisech:

e  Zakon €. 89/2012 Sb. — Zakon ob&ansky zakonik v aktualnim znéni
e  Zakon o ochrané spotrebitele 634/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl

e CSNEN 12608, ed. 2017 - Profily z nemék&eného polyvinylchloridu (PVC-U) pro vyrobu oken a
dvefi

e CSNEN 14351-1+A1, ed. 2018 - Okna a dvefe - norma vyrobku, funkéni vlastnosti
e CSN 746077, ed. 2018 - Okna a vng&jsi dvefe - Pozadavky na zabudovani

e CSNEN 1279-1, ed. 2019 - Sklo ve stavebnictvi - Izolagni skla - Cast 1

e CSN 73 0540-2 ed. 2012 — Tepelna ochrana budov — Cést 2: Pozadavky

9 ODKAZY
e  Prodejni a dodaci podminky spole¢nosti PRAMOS, a.s.

. Navod k obsluze

e  Pokyny k pfipravé mista montaze

10 PRILOHY

K tomuto dokumentu v platném znéni nejsou uvedeny.

- konec dokumentu -
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