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INFORMACE PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

1. Smlouva se spotiebitelem je uzavirana v Ceském jazyce a fidi se Ceskym pravem.
2. Kontaktni udaje:

PRAMOS. a.s.

se sidlem Brnénska 577691 76 Sitbofice

Tel.:+420 519 407 511

Email:info@pramos.cz

Kontakty na jednotlivé pobo€ky jsou uvedeny na tomto odkazu: https://www.pramos.cz/kontakty/

3. Dodavané zbozi &i sluzby maiji vlastnosti specifikované v produktovych informacich uvedenych
pro jednotlivé vyrobky na webovych strankach spoleénosti PRAMOS, as. https://www.pramos.cz/.
Cena zbozi ¢i sluzby bude zakaznikovi sdélena na zakladé jeho poptavky, kterou muze udinit
prostfednictvim webového formulare https://www.pramos.cz/kalkulace/ nebo pfi osobni navstévé
prodejniho mista. Cenik sluzeb ¢&i vyrobkd neni vydan, jelikoz nacenéni sluzby ¢&i zbozi je
provadéno individualné dle poptavky zakaznika.

4. Zpusob platby a zpusob dodani nebo pInéni je obsazen v cenové nabidce, ktera je podkladem
pro uzavieni smlouvy. Zpravidla je vyzadovana zaloha ve vysi 70 % z ceny zboZi nebo dila pfed
zahajenim jeho vyroby. Doplatek je poZadovan pfi pfevzeti zbozi nebo dodani dila v hotovosti,
pfipadné pfevodem na uc€et na zakladé darfiového dokladu.

5. Neni-li sjednan osobni odbér zbozi, mohou byt u¢tovany dodate¢né naklady na dopravu zbozi.
V ramci dodavky a montaze oken je doprava do 50 km od nejblizSi pobo¢ky zdarma, neni-li
dohodnuto jinak. V ostatnich pfipadech jsou naklady na dopravu uctovany.

6. Prava z vadného plnéni a prava ze zaruky jsou obsazeny v Dodacich podminkach ke smlouvé o
dilo v €l. 9 a v Reklamaé&nim fadu.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE V PRIPADE SMLUV UZAVIRANYCH DISTANCNIM
ZPUSOBEM NEBO MIMO OBCHODNi PROSTORY

NiZe uvedena prava maji pouze spotfebitelé, ktefi uzavreli smlouvu mimo obchodni prostory nebo
distan&nim zplsobem.

Smlouvy mohou byt uzavirany také mimo provozovny nebo prostifednictvim emailu &i elektronickych
objednavek. PRAMOS, a.s. neprovozuje internetovy obchod a k uzavieni smluv distanénim
zpusobem dochazi pouze na zakladé individualni komunikace.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku, tedy poplatky za internet Ci telefonni sluzby v pfipadé
jednani s PRAMOS, a.s. se nelisi od vasi zakladni sazby.

Zpravidla je vyzadovana zaloha ve vysi 70 % z ceny zbozi nebo dila pfed zahajenim jeho vyroby.

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu ve |haté 14 dnd ode dne prevzeti
zbozi, pokud uzavie kupni smlouvu na skladové vyrobky distanénim zplsobem.
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Uzavfe-li spotfebitel kupni smlouvu na dodani vyrobkl (zbozi), které bude vyrobeno pfimo pro
spotfebitele dle specifikace ve smlouvé, nema spotfebitel pravo od takové kupni smlouvy odstoupit
bez udani diivodu, leda Ze uhradi celou sjednanou cenu zbozi jako odstupné.

Uzavfe-li spotfebitel smlouvu o dilo, na zakladé které bude zahajena vyroba vyrobku (zbozi), které
bude vyrabéno pfimo pro spotrebitele, nema spotfebitel pravo od takové smlouvy odstoupit bez
udani divodu, leda Ze uhradi celou sjednanou cenu dila jako odstupné.

Pokud ma spotfebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, mize od smlouvy odstoupit prostfednictvim
formulare.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi,
jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu PRAMOS, a.s. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladi na dodani,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Pfijaté penézeni prostfedky vrati jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.

Jestlize spottebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery PRAMOS, a.s. nabizi, vrati
PRAMOS, a.s. spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjS§imu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v duasledku
nakladani s timto zbozZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, PRAMOS, a.s. neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze mu zbozi odeslal.

Ceny skladovych vyrobku jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K této cené bude pfipoctena
dan z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

Vzniklé spory z uzavienych smluv muze spotfebitel fesit prostfednictvim mimosoudniho feseni
sporu. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z uzavienych smiluv je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz. Dalsi
informace o mimosoudnim feSeni sporl naleznete https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
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