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Prodejni a dodaci podminky pro kupni smlouvy

Uvodni ustanoveni

Tyto Prodejni a dodaci podminky (dale jen “Podminky”) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji a koupi zboZi a jsou nedilnou sou€asti Kupni smlouvy o (dale jen “Smlouva”). Smlouva i Podminky
mohou byt zménény pouze pisemné, a to formou pisemného dodatku ke smlouvé.

Smluvni strany jsou v Podminkach oznaceny jako “Prodavajici“ a ,Kupujici“ nebo “Zakaznik”, pfi¢emz
PRAMOS, a.s. je Prodavajicim. Kupujicim a Zakaznikem muze byt spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebiteli
nalezi spotiebitelska prava, ktera vSak nendlezi podnikateli, i kdyzZ jsou v téchto podminkach uvedena. Prava
spotfebitele vyplyvajici z kupni smlouvy jsou uvedeny https://www.pramos.cz/files/clanky/64-informace-pro-
spotrebitele-pred-uzavrenim-smlouvy.pdf

1. Pfredsmluvni fizeni a predmét smlouvy

1.1 Vzorky, ukazky, vzory vybrané v katalozich nebo prospektech maji pouze informaéni charakter.
Specifikace zbozi je uréena v katalogovych listech nebo technickych podminkach, pfi¢emz odli$nosti jsou
uvedeny ve smlouvé.

1.2 Kupujici odpovida za technické udaje a jina data, ktera uvedl Prodavajicimu a ktera se podklad(i pro
vyrobu a dodani zbozi. Prodavajici se zavazuje poskytnout zakaznikovi potfebnou soucinnost spocivajici
predevsim v doplnéni potfebnych vyrobné-technickych tdaji dle poZzadavkd Kupujiciho. Prodavajici je
odpovédny za technické udaje a jina data v pfipadé, Zze provedl zaméreni pro vyrobu zbozi a je to uvedeno ve
smlouve.

1.3 Smlouvou se Prodavajici zavazuje pro Kupujiciho vyrobit a odevzdat zbozi a umozni mu nabyt viastnické
pravo a Kupuijici se zavazuje zbozi pfevzit a uhradit Prodavajicimu kupni cenu, vSe v provedeni a v mnozstvi
dle kupni smlouvy na zéakladé objednavky nebo jiného pozadavku Kupujiciho. Redeni, prvky &i viastnosti
zboZi, které nejsou uvedeny ve smlouvé, nejsou pfedmétem kupni smlouvy, i kdyby jiné feSeni, prvky &i
vlastnosti byly uvedeny pfi jednani se zdkaznikem nebo v cenové nabidce, ktera byla nasledné na popud
zdkaznika zménéna.

1.4 Pfedmétem kupni smlouvy je zejména zbozi, které Prodavajici vyrobi, avSak neposkytne Kupujicimu dalSi
sluzby, jako jsou montaz apod. Mimo zbozi vyrobené pfimo Prodavajicim muze byt pfedmétem smlouvy také
zbozi vyrobené tietimi osobami.

2. Ceny, platebni podminky, sankéni ujednani
2.1 Cenou se rozumi kupni cena sjednana ve smlouveé.

2.2 Ceny vyrobkid uvedené smlouvé jsou tzv. franko zavod spoleénosti PRAMOS, a.s., areal Sitbofice, 1.
soucasti kupni ceny nejsou naklady na dopravu zboZi, nebylo-li sjednéno jinak.

2.3 Kupujici ma narok na zaplaceni kupni ceny v okamziku, kdy je zboZi pfipraveno k odevzdani Kupujicimu.
Kupni cena je splatna na zakladé vyucétovani Prodavajiciho, kterou Prodavajici provede dariovym dokladem
(fakturou). Kupni cena je splatna do 14 dnu od vystaveni dafiového dokladu, neni-li ve smlouvé dohodnuto
jinak.

2.4 Je-li ve smlouvé sjednana uhrada ¢asti kupni ceny zalohou, je Kupujici povinen zalohu uhradit nejpozdéji
do 7 dni od podpisu Kupni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

2.5 Pro pfipad prodleni Kupujiciho s uhradou kupni ceny je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

2.6 P¥i prodleni spole¢nosti PRAMOS, a.s. s dodanim zbozi je Kupujici opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z ceny nedodaného zbozi za kazdy den prodleni.

2.7 Datem uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet nebo datum pfedani hotovosti.
3. Doba dodani zbozi

3.1 Doba pro dodani zboZi je uvedena v kupni smlouvé. Obvykle je stanovena v tydnech a tato doba pocina
béZet od uhrady zéalohy, byla-li sjednana. V pfipadé&, Ze zaplaceni zalohy sjednano nebylo, bé&zi doba pro
dodani zboZi od podpisu smlouvy.
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3.2 V pfipadé prodleni s uhradou zalohy, ma Prodavajici pravo na prodlouzeni doby pro dodani zbozi az o 14
dni, nebo muze od smlouvy odstoupit. Prodlouzeni doby pro dodani dila je Prodavajici povinen oznamit
Kupujicimu. V pfipadé odstoupeni Prodavajiciho od smlouvy z dlivodu nezaplaceni zalohy, ma Prodavajici
pravo narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 10 % (deset procent) z ceny dila.

3.3 Prodavajici ma pravo na pfiméfené prodlouzeni doby pro dodani zbozi v pfipadé, ze k nesplnéni
povinnosti Prodavajiciho dojde v dusledku vy$si moci (vis major). ProdlouZeni doby pro dodani dila je
Prodavajici povinen oznamit Kupujicimu.

4. Dodani, doprava, prevzeti / vraceni

4.1 Dodanim zbozi je okamzik, kdy Prodavajici pfipravi zbozi k odevzdani Kupujicimu a umozni Kupujicimu
Zbozi pfevzit. Mistem dodani, neni-li sjednano jinak, je zavod Prodavajiciho Sitbofice, Brnénska 577, (dale
jen “Zavod”).

4.2 Prodavajici oznami kupujicimu pfipravenost zbozi k pfevzeti v pfiméfeném predstihu. Pfedani a prevzeti
zbozi se v Zavodé uskutecni v pracovnich dnech v dobé od 7:30 hod. do 15:00 hod.

4.3 Je-li sjednana doprava zbozi do jiného mista dodani, povazuje se zbozi za odevzdané kupujicimu
predanim zbozi prvnimu dopravci k dopravé bez ohledu na to, zda dopravu zajiStuje Prodavajici nebo
Kupujici. Naklady na dopravu nejsou soucasti kupni ceny.

4.4 Kupuijici je povine zbozi pfevzit, a to i v pfipadé, Ze se nebude jednat o kompletni dodavku. Nepfevezme-
li Kupujici zbozi v den uvedeny ve vyzvé, je v prodleni s pfevzetim zbozi. Pokud bude Kupujici v prodleni s
prevzetim zbozi delSim nez 30 dnd, mlze Prodavajici od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy
musi byt pisemné. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z dvodu prodleni Kupujiciho s pfevzetim zboZi,
sjednaly smluvni strany povinnost Kupujiciho uhradit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 50 % (padesat
procent) ceny zbozi, a to z toho divodu, zZe zbozi neni obecné vyuzitelné pro jiné Kupujici. Chybéjici ¢asti
dodavky doda prodavajici na své naklady Kupujicimu ve dodate¢né Ih(té.

4.5 Nepfevezme-li Kupujici zboZi v den uvedeny ve vyzvé Prodavajiciho je Prodavajici opravnén ulozit zboZi
ve svych skladovacich prostorach. Po dobu, kdy bude zboZi uloZzeno ve skladovacich prostorach
Prodavajiciho je Prodavajici opravnén uctovat Kupujicimu skladovaci poplatek ve vysi 1 % (jednoho
procenta) z ceny zbozi za kazdy den uskladnéni a Kupuijici je povinen tento poplatek zaplatit. V pfipadé
prodleni s prevzetim zbozi delsi jak 30 dn(, je Prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat
po Kupujicim uhradu ujmy, ktera poruSenim povinnosti Kupujiciho pfevzit zbozi vznikne. Za Ujmu jsou
povazovany veskeré vynalozené naklady Prodavajiciho na pofizeni, dopravu a skladovani zbozi, dale usly
zisk a naklady na likvidaci zbozi.

4.6 Zaru¢ni doba na dilo zhotovené zhotovitelem poc€ina bézet dnem pfedani dila dopravci nebo pievzetim
zboZi Kupujicim pfi osobnim pFevzeti zboZi.

4.7 Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zboZi zajistit prohlidku zboZi a pfipadné vady zboZi bezodkladné oznamit
Prodavajicimu. Kupuijici je povinen potvrdit pfevzeti zboZzi.

5. Vyhrada vlastnictvi

5.1 Zakaznik se stava vlastnikem zbozi Uplnym zaplacenim kupni ceny v€etné eventualnich urokl z prodleni
a vyuctovanych smluvnich pokut. Pfi prodleni s Uhradou ceny je Prodavajici opravnén Kupujicimu svémocné
zbozi odebrat, aniz by to bylo mozné povazovat za poruSeni smluvni povinnosti nebo smluvni povinnosti.

5.2 Zakaznik je povinen informovat spole€nost Prodavajiciho neprodlené o zahajeni insolvenéniho nebo
exekuéniho fizeni proti jeho osobé&, nebo o vstupu do likvidace. Dale je povinen bezodkladné oznamit zasah
tfeti osoby ve vztahu ke zbozi.

5.3 Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Prodavajici pfipravi zbozi k odevzdani
Kupujicimu a umozni Kupujicimu Zbozi pfevzit.

6. Vady zbozi a Zaruka za jakost, reklamacni fizeni

6.1 Prodavajici odpovida za vady zboZi. Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti stanovené ve smlouvé. Zjevné
vady musi byt Kupujicim uplatnény bezprostfedné po pfechodu nebezpedi Skody na véci. Skryté vady musi
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kupujici oznamit prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostateCné péci zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

6.2 Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na jakost. U plastovych oken v délce 84 mésicU, u plastovych
vchodovych, balkonovych a posuvnych dvefi, HS portalt a hlinikovych vyrokd v délce 60 mésicl u, na
dodavku garazovych vrat 24 mésicl. Na ostatni vyrobky a doplriky (napf. parapety, interiérové i exteriérové
Zaluzie, exteriérové i interiérové rolety, sité proti hmyzu, zvonkové a pfistupové domovni systémy atd.)
poskytuje zaruku 24 mésicll. Na kovani a odnimatelné a funkéni komponenty oken a dvefi (napf. kovani
posuvnych dvefi, samozaviraCe, zamkové vlozky, kliky, pakové ovladace, elektromechanické zamky,
elektromotorické zamky, mechanické zamky, elektrické otvirace, elektro pohony a dvefni kliky a madla atd.)
poskytuje zaruku 24 mésica.

6.3 Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost v pfipadé, ze zbozi ztrati zpUsobilost k pouziti pro obvykly ucel
zpracovanim, skladovanim na strané Kupujiciho, dopravce zvolenym Kupujicim, neodbornou montazi
zajisténou Kupujicim nebo vzniklou z dlvodu vy$si moci (vis major). Prodavajici neodpovida ani za vady
vzniklé nespravnym pouzitim, zejména pak nezodpovida za poskozeni skla vlivem tzv. tepelného lomu apod.

6.4 Prava z odpovédnosti za vady musi Kupuijici uplatnit u Prodavajiciho pisemnou formou neprodiené po
zjisténi vad. Prava ze Zaruky za jakost muze Kupuijici uplatnit u Prodavajiciho pisemnou formou po dobu
trvani zaruky.

6.5 Ohlaseni vad a prava ze zaruky je mozné uplatnit na telefonnim spojeni pro ohlaSeni vad 519 407 564 a
emailem: servis@pramos.cz. Reklamace musi vzdy obsahovat &islo zakazky, jméno, kontaktni adresu a
telefon a presny popis vady.

6.6 Pri poskytnuti zarucni opravy je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost,
zejména je povinen umoznit vstup do prostor, kde se zbozi nachazi, umoznit Prodavajicimu odvoz zbozi, dila
nebo jeho €asti, na které se vztahuje uplatnéni zaruk, a to za u€elem odstranéni vad.

7. Ostatni

7.1 Nedilnou souéasti smlouvy jsou nasledujici listiny:
- titulni list smlouvy s rekapitulaci ceny

- rozmeérové a cenové vyobrazeni zbozi

- tyto Podminky.

7.2 Pokud je nékteré ustanoveni Podminek v rozporu s ustanovenim obsazenym ve smlouvé, plati, ze
ustanoveni obsazena ve smlouvé jsou nadfazena ustanovenim Podminek. Ztrati-li nékteré ustanoveni v
téchto Podminkach nebo nékteré ustanoveni v ramci jinych iumluv svoji platnost, nedotyké se to platnosti
veskerych ostatnich ustanoveni a dohod.

7.3 Kupujici nesmi svoje smluvni prava bez vyslovného souhlasu Prodavajiciho pfevést na tfeti osobu.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho zapocist vii¢i Prodavajicimu zadné pohledavky ani tyto
pohledavky postoupit.

7.4 Podpisem smlouvy obé& smluvni strany shodné prohlasuji, Ze smlouvu pfecetly a svymi podpisy potvrzuiji,
ze s veskerymi podminkami smlouvy, technickymi parametry feSeni, provedenim doplfkd souhlasi tak, jak
jsou uvedeny ve smlouvé. Na pfipadné reklamace, plynouci z neporozuméni, nebude bran po uzavieni
smlouvy zfetel.

7.5 Obé strany se zavazuji udrzovat informace, které nejsou v bézném obchodnim styku znamé, zajisténé pfi
plnéni smlouvy v tajnosti, nezvefejiovat a neposkytovat tfetim osobam zadné informace, které ziskaly v
souvislosti s realizaci smlouvy, které by mohly poskodit vzajemné vztahy nebo jednu ze smluvnich stran nebo
které je nutno vzhledem Kk jejich povaze povazovat za divérné.

7.6 Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou a Podminkami se Fidi
prisludnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a ostatnimi platnymi pravnimi pfedpisy.

7.7 Ma se za to, Ze zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluZzeb doSla tfeti pracovni den po
odeslani, byla-li odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den. B&€Zna komunikace
(reklamace, vyuctovani) maze byt mezi stranami vedena prostfednictvim emaild.
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7.8 Je-li Kupujici podnikatel, pak plati, Ze pro feSeni sport mezi Prodavajicim a Kupujicim je rozhodné Ceské
pravo, pravomoc pro feSeni sporu je dana Ceskym soudim a za mistné pfislusny soud voli strany Okresni
soud Brno-venkov. Prodavajic ma vSak pravo prorogacni dolozku nevyuzit.

7.9 Prodavajici informuje Kupujiciho spotfebitele, Zze je mozné vzniklé spory z uzavienych smluv fesit
prostfednictvim mimosoudniho feSeni sporu. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z uzavienych
smluv je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz.
Dal$i informace o mimosoudnim feSeni spor( naleznete https://www.coi.cz/informace-o-adr/

7.10 Prodavajici se zavazuje vSechny ziskané osobni Udaje vyuzivat vyhradné k fadnému pInéni smlouvy a
ru¢i za nakladani s nimi v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni a nafizeni GDPR, a to v
rozsahu uvedeném https://www.pramos.cz/o-firme/gdpr/

7.11 Tyto Podminky jsou platné ode dne 14.3.2019 a smluvni strany jsou jimi vazany od okamziku podpisu
smiouvy.
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