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Dodaci podminky ke smlouvé o dilo

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Dodaci podminky ke smlouvé o dilo (dale jen , dodaci podminky“ nebo ,podminky“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva®) a jsou jeji nedilnou soucasti.

1.2. Smluvni strany jsou objednatel a zhotovitel. Pro Ucely téchto podminek je zhotovitelem PRAMOS, a.s., a dale je
oznacovan jako ,zhotovitel* nebo ,PRAMOS, a.s.“ Objednatel je bud spotfebitel, tedy kone¢ny uzivatel dila, ktery
smlouvu zavira mimo ramec své podnikatelské €innosti, nebo podnikatel, dale jen ,objednatel”.

1.3 Vztah mezi zhotovitelem a objednatelem se fidi smlouvou o dilo, ustanovenim téchto podminek a Ob¢anskym
zakonikem. Zvlastni prava, ktera pfislusi spotfebiteli, jsou uvedeny v informacich pro spotrebitele, které jsou dostupné
na webu Zhotovitele na https://www.pramos.cz/files/clanky/64-informace-pro-spotrebitele-pred-uzavrenim-smlouvy.pdf.
Objednatel, ktery je podnikatel nema spotfebitelska prava, i kdyz jsou uvedeny v téchto podminkach.

1.4 Smlouva i podminky mohou byt zmé&nény pouze pisemné, a to formou dodatku ke smlouvé. Dodate€na zména
objednatele (napf. pro zménu faktura¢ni adresy pro Zelenou Usporam atd.) neni po podpisu smlouvy mozna vubec.

2. Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele provést dohodnuté dilo a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit
za jeho provedeni sjednanou cenu.

2.2 Pfredmétem dila je vyroba a montaz prvkd, které jsou specifikovany ve smlouvé vypracované na zakladé cenové
nabidky. Popis konstrukéniho FeSeni, pocet a druh objednanych prvk( a rozsah praci je stanoven smlouvou.
Specifikace praci je definovana v &l. 11 téchto podminek. ReSeni, prvky &i vlastnosti dila, které nejsou uvedeny ve
smlouvé, nejsou pfedmétem dila, i kdyby jiné FeSeni, prvky €i vlastnosti byly uvedeny pfi jednani se zakaznikem nebo
Vv cenové nabidce, ktera byla nasledné na popud zakaznika zménéna.

2.3 Provedenim dila se rozumi jeho dokoné&eni a pfedani pfedmétu dila v dohodnutém misté a dobé objednateli.

3. Misto pInéni a doba provedeni

3.1 Mistem plnéni je adresa stavby uvedena ve smlouveé.

3.2 Zhotovitel se zavazuje provést dilo v dobé sjednané ve smlouvé. Doba pro provedeni dila pocina bézet nasledujici
den po Uhradé zalohy, bylo-li sjednano jeji zaplaceni. Zhotovitel ma pravo na prodlouzeni doby zhotoveni dila az o 14
dni, nebo od smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou zalohové faktury dle bodu 6.4.

3.3 Neni-li zaplaceni zalohy dohodnuto, pocina doba pro spinéni dila bézet od podpisu smlouvy. Do doby plnéni se
nepocita prodleni, které bylo zplsobeno neposkytnutim soucinnosti ze strany objednatele nebo pfekazkami z davodu
na strané objednatele a dale z dlvodu pfekazek na strané zhotovitele zptsobenych vysSi moci.

3.4 Objednatel je povinen na své naklady zajistit, aby zhotovitel mohl provést dilo v dobé& provedeni, zejména je povinen
zajistit stavebni pfipravenost a umoznit montaz dila 4.4.

4. Provedeni dila

4.1 Zhotovitel je povinen provést dilo na sv(ij naklad a na své nebezpeci.

4.2 Konkrétni den a Cas provedeni montaze v misté pIlnéni dohodne zhotovitel s objednatelem telefonicky, SMS
zpravou nebo e-mailem zaslanym objednateli.

4.3 Zhotovitel je opravnén plnit pfedmét smlouvy ¢asteéné a objednatel je povinen takto dilo pfevzit. Zhotovitel je
povinen vyvinout maximalni snahu, aby dilo mohlo byt provedeno naraz.

4.4 Objednatel je povinen poskytnou zhotoviteli soucinnost pfi provadéni montaze. Objednatel se zejména zavazuje
umoznit zhotoviteli pfistup do prostor, kde bude provadéna montaz vyrobk, zajistit zhotoviteli bezplatny odbér vody a
elektrické energie, zabezpecit dostatecny a bezpecny priichod do mista plnéni a pfipravit vyklizeny pracovni prostor a
zabezpecit je proti poSkozeni a kradezi na misté montaze. Objednatel je dale povinen zajistit veSkeré zabory vefejnych i
nevefejnych prostranstvi, pfipadna povoleni vjezdu a k parkovani v pribéhu realizace dila. V pfipadé dodavky
garazovych vrat je zakaznik navic povinen vnitfni lic zdiva kolem stavebniho otvoru zomitat do roviny tak, aby bylo
mozné spravné kotvit vodici kolejnice a pfipravit stropni konstrukci, ktera umozni kotveni motoru a drahy vrat. Pokyny
k pfipravé mista montaze najdete na internetovych strankach zhotovitele http://www.pramos.cz/sluzby/montaz/

4.5 V pfipadé, Ze objednatel neposkytne zhotoviteli soucinnost pfi provadéni dila, je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli smluvni pokutu, ktera bude ucétovana ve vySi 30 % z hodnoty ceny dila. V pfipadé prodleni objednatele
s umoznénim provedeni montaze pfechazi na objednatele nebezpeci Skody na véci. Neumozni-li objednatel montaz ani
v nahradnim terminu, ktery strany dohodnout nebo zhotovitel objednateli oznami, je zhotovitel opravnén odstoupit od
smlouvy o dilo.
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4.6 Za prekazku na strané objednatele se povaZuje stavebni nepfipravenost stavby, kde ma dojit k montazi, a dale
situace, kdy dojde ke zméné podminek na stavbé takovym zplsobem, Ze po zamérfeni stavebnich otvor(i zhotovitelem
dojde k jejich zmenSeni €i zvétSeni pokracujici vystavbou objektu.

4.7 Veskeré montazni prace, tj. zabudovani vyrobkd do stavby, Ize provadét, jen pokud venkovni teplota neklesne pod -
10 °C., u montaze s oSetfenim pfipojovaci spary pod -5 °C. V pfipadech poklesu venkovni teploty pod uvedenou mez,
nelze montaz provést. Neprovedeni montaze z dlivodu poklesu venkovnich teplot neni povazovano za prodleni
zhotovitele, ale o pfekazku z dlivodu vys$Si moci, a o dobu, po kterou nebude mozné provést montaz, se prodluzuje
doba pro zhotoveni dila.

4.8 Objednatel je povinen ucinit vSe proto, aby ochranil svllj majetek pfed poSkozenim v dusledku montaze a dalSich
praci. Zhotovitel za tento majetek nenese odpovédnost.

4.9 Objednatel je povinen informovat zhotovitele o inzenyrskych sitich (rozvody vody, elektfiny, plynu, internetu,
klimatizace atd.), které vedou ve vzdalenosti mensi jak 25 cm od nové instalovanych otvorovych vyplni. V pfipadé, ze
tak neucini, nenese za takové poskozeni zhotovitel Zzddnou odpovédnost.

5. Predani a prevzeti dila

5.1 Bezprostfedné& po dokonéeni dila (dokon&eni montaze) pfeda zhotovitel dilo objednateli a objednatel je povinen dilo
prevzit. Dilo je dokonceno, pokud je pfedvedena jeho funkénost. Pokud je montaz provadéna za pfitomnosti
objednatele €i jeho zmocnénce, neni k prfevzeti zapotfebi pisemna vyzva k pfevzeti a objednatel bude vyzvan k prevzeti
dila ustné po ukonceni dila. K pfevzeti dila je opravnéna také osoba, ktera je pfitomna provadéni montaze. Pokud
osoba, ktera je pfitomna provadéni montaze, ma se za to, Ze je opravnén také dilo prevzit.

5.2 Objednatel je povinen dilo pfevzit, a to i tehdy, pokud dilo vykazuje vady a nedodélky, které samy o sobé a ani ve
spojeni s jinymi nebrani uzivani dila (napf. prasklé sklo, chybéjici kryty nebo Skrabance na ramech, apod.). Za vady a
nedodélky nebranici uzivani dila se vSak pro uc€ely této smlouvy nepovazuji funkéni vady, pro néz je uziti jednotlivych
¢asti dila obvyklym zplsobem znemozZnéno nebo snizeno (napf. netésnosti, zatékani, funkéni poruchy otvirani i
zavirani oken a dvefi apod.). Vadou se rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametr(i
dila nebo jeho &asti, stanovenych touto smlouvou nebo technickymi normami &i jinymi obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy, které ma dilo v okamziku pfedani dila.

5.3 Vyskytnou-li se pfi pfedani dila vady a nedodélky, které samy o sobé& a ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani dila,
budou tyto vady uvedeny v pfedavacim ¢i montaznim protokolu spolu se zplsobem a terminem FeSeni vady (sleva,
vyména, dodani).

5.4 Objednatel neni povinen prevzit dilo, pokud dilo vykazuje vady a nedodélky, které samy o sobé& nebo ve spojeni
s jinymi brani uzivani dila. V pfipadé nepfevzeti dila je v8ak objednatel povinen podepsat protokol o montazi, ve kterém
bude uvedeno, v jakém rozsahu bylo dilo provedeno a jaké vady dilo ma. Zhotovitel je povinen vady odstranit nejpozdéji
do 30 dnlG po podpisu protokolu. Po odstranéni vady &i nedodélku vyzve zhotovitel objednatele k prevzeti dila.
Objednatel je v8ak opravnén rozhodnout se, Ze dilo pfebira i s vadami, jez jsou konkretizovany v zapise, pfiCemz urci
Ihatu k jejich odstranéni, ktera nebude kratSi nez 10 dna.

5.5 Pokud objednatel odmita dilo bez divodu pfevzit, je objednatel povinen podepsat protokol o montazi, ve které bude
uvedeno, jaké Casti dila byly provedeny a jaké vady mélo dilo v dobé& ukoneni montaze.

5.6 Odmitne-li objednatel dilo pfevzit, aCkoliv k tomu neni podle smlouvy &i téchto podminek opravnén, je objednatel
v prodleni s pfevzetim dila a v takovém pfipadé plati fikce, Ze dilo bylo zhotoveno a pfedano objednateli fadné, v€as a
bez vad a nedodélkd v den dokon&eni montaze. Doba prodleni objednatele s prevzetim dila se nezapocitava do doby
pro spinéni dila.

5.7 Bude-li dilo zhotovovano v obdobi pfesahujici obdobi jednoho mésice nebo bude-li dilo zhotovovano po €astech
nebo v jednotlivych €asovych etapach, bude po ukonleni kazdého mésice, €asti nebo asové etapy, nasledovat dilCi
pfedani a pfevzeti dila. Po kazdém takovém dil¢im pfedani je splatna &ast ceny dila, ktera odpovida provedenému dilu.
Celé dilo je provedeno a pfedano pfi poslednim dil¢im pfedani a pfevzeti dila.

5.8 Zhotovitel se zavazuje provést jednotlivé dodavky vyrobku a jejich zabudovani najednou, plynule a bez preruseni.
Tomu odpovida i cena, ktera je za tyto prace pozadovana ve smlouvé. Pozaduje-li objednatel celkovou kompletaci
(montaz zaluzii, osazeni okennich a dvernich klik, krytek kovani, viozek zamku dvefi, montaz zaluzii a dalSi ukony) az
po ukon&eni montaze hlavnich ¢asti a pfedani dila objednateli, je povinen tak ucinit pisemnou formou dodatku ke
smlouvé o dodate¢né montazi ZA 011. Zaroven se tim zavazuje k Uhradé nakladd s tim spojenych na misté montaze
v hotovosti, zejména pak nakladu na dopravu dle bodu 11.7.

6. Cena dila a splatnost dila

6.1 Cenou se rozumi cena dila sjednana ve smlouvé a zahrnuje pocet a druh objednanych prvkd a rozsah praci
sjednanych ve smlouvé. Jednotlivé polozky ceny dila jsou ve smlouvé uvedeny samostatné.
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6.2 Cena dila je uvedena v€etné dané z pfidané hodnoty v zdkonné vySi. V pfipadé, Ze v dobé uskuteénéni

tuto dan sniZzena Ci zvySena bez dalSiho.

6.3 Zhotovitel miize poZzadovat pfiméfené zvySeni ceny, jestlize se pfi realizaci dila objevi potfeba provedeni takovych
¢innosti a ukond, bez nichz nelze dilo dokonéit, a které nebyly v cené za dilo zahrnuty a zaroven nemohly byt
zhotovitelem, ani pfi vynalozeni veSkeré odborné péce objektivné pfedvidany v dobé uzavieni této smlouvy. NavySeni
ceny musi byt oznameno objednateli pisemné. Pokud objednatel nebude se zvySenim ceny za dilo souhlasit, ma pravo
od této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu odstoupit, avSak je povinen zhotoviteli, uhradit ¢ast jiz provedeného dila a
vzniklé naklady, jestlize mu z dosavadni realizace dila vznikl majetkovy prospéch. Neodstoupi-li objednatel bez
zbyte¢ného odkladu po doru€eni oznameni zhotovitele o zvySeni ceny, je povinen zvySenou cenu za dilo zhotoviteli
fadné uhradit.

6.4 Bylo-li ve smlouvé sjednano zaplaceni zalohy, zaloha je splatna ve sjednaném terminu, jinak do 7 dnd od podpisu
smlouvy. Podkladem pro zaplaceni zalohy je smlouva o dilo s uvedenym C&islem uc¢tu zhotovitele. Platba zalohy bude
provedena s variabilnim symbolem, kterym je &islo smlouvy.

6.5 Narok na zaplaceni celé ceny dila vznika zhotoviteli v den ukongeni dila, tj. v den dokon&eni montaze. V pripadg, ze
objednatel nepfevezme od zhotovitele dilo, které je bez vad a nedodélkd, pfipadné které ma drobné vady a nedodélky
nebranici uzivani dila, ma zhotovitel narok na uhradu celé ceny dila v den dokon&eni montaze, a to v hotovosti pfi
pfedani dila, neni-li sjednano jinak. Povinnost objednatele prevzit dilo a uhradit cenu dle prfedchoziho bodu neni
dot€ena ani pfipadnou reklamaci dila nebo drobnymi vadami dila nebranici jeho pfevzeti.

6.6 Objednatel je opravnén az do odstranéni v§ech vad, nedodélki a nekompletnosti dila, ponechat si adekvatni ¢astku
odpovidajici hodnoté vady dila, maximalné do vySe 5 % z ceny dila. Pozastavka bude uhrazena v hotovosti pfi
odstranéni vSech vad a nedodélku.

6.7 Cela cena dila bude zhotovitelem objednateli vyuctovana danovym dokladem — fakturou, ktera bude vystavena
zhotovitelem objednateli. V pfipadé, Zze cena dila nebude zaplacena zalohou a doplatkem pfi ukoneni montaze,
stanovuje se splatnost ceny dila na dobu 14 dn(l od vystaveni faktury.

6.8 V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni v poskytnuti souc¢innosti s provedenim montaze déle jak 30 dnd a dilo je
prokazatelné k montazi pfipraveno, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli ¢ast ceny dila, ktera odpovida cené
vyrobené ¢asti dila a objednatel je povinen tuto cenu uhradit, a to na zakladé darového dokladu se splatnosti 14 dnu.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1 Zhotovitel ma pravo od smlouvy odstoupit, jestlize

a) objednatel neuhradi zalohu ve sjednané Ihite,

b) objednatel neposkytne zhotoviteli sou€innost pfi montazi dila nebo montaz dila neumozni,

c) objednatel nepfevezme dilo, ackoliv k tomu neni podle smlouvy ¢i téchto podminek opravnén,

d) objednatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv zavazku jiného viéi zhotoviteli,

e) proti objednateli bylo zahajeno insolvenéni nebo exekuéni fizeni.

7.2 Az do zhotoveni dila muze objednatel od smlouvy odstoupit, je vSak povinen zaplatit zhotoviteli ¢astku, ktera
pfipada na prace jiz vykonané, pokud zhotovitel nemuize jejich vysledek pouzit jinak a nahradit mu ucelné vynalozené
naklady.

7.3 Odstoupeni je tfeba ucinit pisemné a zaslat listinu s ukonem odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni je
ucinné v okamziku doru&eni listiny s Ukonem odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na
ujednani o smluvni pokuté.

8. Smluvni pokuty

8.1 V pfipadé, Ze zhotovitel odstoupi od smlouvy z divodu neuhrazeni zalohy objednatelem, je zhotovitel opravnén
uctovat smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny dila.

8.2 V pfipadé, Ze objednatel neumozni provedeni montaze ve sjednany den nebo dilo, které je bez vad nebo pfipadné
s vadami které nebrani uzivani dila, nepfevezme, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z ceny dila za kazdy den, kdy neumozni zhotoviteli provedeni montaze a za kazdy den, kdy nepfevezme dilo.

8.3 V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny dila, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni urok
z prodleni ve vySi 0,05 % z nezaplacené ceny dila denné za kazdy den prodleni.

8.4 V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim dila, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z neprovedené ceny dila denné za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vySe 10 % z ceny dila.

8.5 Smluvni pokuta je splatna na zakladé pisemné vyzvy smluvni strany druhé smluvni strané. Uplatnénim smluvni
pokuty nejsou dotéena prava na nahradu Skody.

9. Vady a Zaruka
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9.1 Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dodavku oken s montazi v délce 84 mésicl, na dodavku plastovych
vchodovych, balkonovych a posuvnych dvefi, HS portald a hlinikovych vyrokd s montazi v délce 60 mésicl, na
dodavku gardzovych vrat s montazi v délce 24 mésicu a na ostatni prace 24 mésicl. Na vSechny ostatni vyrobky a
dopliiky (napf. parapety, interiérové i exteriérové zaluzie, exteriérové i interiérové rolety, sité proti hmyzu, zvonkové a
pFistupové domovni systémy atd.) poskytuje zaruku 24 mésicu.

Na stalobarevnost bilych plastovych profild poskytuje zaruku 120 mésicll, na stalobarevnost barevnych profild v délce
60 mésicu.

Zaruka na zaskleni se vztahuje pouze na jeho spravné tepelné izolaéni vlastnosti a tésnost vnitfniho prostoru. Ze
zaruky na skla je zcela vylou¢eno prasknuti zplsobené tepelnym Sokem, resp. tepelnym lomem skla.

Na kovani a odnimatelné a funkéni komponenty oken a dvefi (napf. kovani posuvnych dvefi, samozavirace, zamkové
vlozky, kliky, pakové ovladale, elektromechanické zamky, elektromotorické zamky, mechanické zamky, elektrické
otvirace, elektro pohony a dverni kliky a madla atd.) poskytuje zaruku 24 mésict. Na panikové kovani, je zaruka 24
mésicl platna jen za predpokladu, Ze je jednou za rok provadéna pravidelna kontrola jejich funkce dle vyhlasky
221/2014 Sh. Vyhlaska o stanoveni podminek pozarni bezpec€nosti a vykonu statniho pozarniho dozoru.

Zarucni doba na dilo zhotovené zhotovitelem pocina bézet dnem dokonéeni montaze. Zarukou se zavazuje zhotovitel,
ze dilo bude mit po dobu zaruky vlastnosti sjednané ve smlouvé a bude po tuto dobu zpUsobilé ke smluvenému pouziti
a ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka ztraci platnost v pfipadé jakéhokoliv nedohodnutého zasahu objednatele do
konstrukce pfedmétu smiouvy.

9.2 Zhotovitel neposkytuje zaruku za jakost v pfipadé, Ze dilo €i jeho ¢ast ztrati zpUsobilost k pouziti pro obvykly ucel
Spatnou udrzbou. Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé nespravnym zachazenim nebo skladovanim, za vady vzniklé
pfi dopravé nebo montazi v pfipadé, Ze ji nezajiStuje zhotovitel a za vady vzniklé z divodu vy$Si moci (vis major).
Zhotovitel neodpovida ani za vady vzniklé nespravnym pouzitim, zejména pak nezodpovida za poSkozeni skla vlivem
tzv. tepelného Soku, resp. tepelného lomu. Pro platnost zaruky je povinnosti pouzivat vyrobky v souladu s navodem
k obsluze a provadéni pravidelné udrzby. Navod je dostupny na https://www.pramos.cz/dokumenty-ke-stazeni/.

9.3 Vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé, se uplatiuji v reklamacnim fizeni a jejich odstrafiovani se fidi platnym
reklamaénim fadem, ktery je dostupny na: https://www.pramos.cz/dokumenty-ke-stazeni/obchod/. Reklamaci musi
objednatel uplatnit u zhotovitele pisemnou formou bez zbyteé¢ného odkladu po zjisténi vady. Telefonicka reklamace neni
povazovana za platné uc¢inénou. Knahlaseni reklamace mize vyuzit i reklamacéni formulaF na
http://www.pramos.cz/sluzby/servis/, tel. 519 407 564, e-mail: servis@pramos.cz. Reklamace musi vzdy obsahovat
Cislo zakazky, datum a rok montaze, jméno, kontaktni adresu, telefon a pfesny popis vady. Zhotovitel se zavazuje, ze
reklamacni vady fadné uplatnénou reklamaci na svi(j naklad odstranit nejpozdéji do 30 dnl od data uplatnéni vady.
V pfipadé vzniku nebo hrozby vzniku Skody na zdravi ¢i majetku v dusledku vyskytu vady na dile v zaru¢ni dobé se
zhotovitel zavazuje vynalozit veSkeré Usili, aby vada byla odstranéna bez prodleni.

9.4 Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, je objednatel opravnén pozadovat bezplatné odstranéni vady. Odstranéni vady
bude provedeno zhotovitelem, a to bud opravou, nebo vyménou vadného prvku. Neumozni-li objednatel zhotoviteli
odstranit vadu dila nebo neposkytne-li zhotoviteli k odstranéni soucinnost, a to opakované, ma zhotovitel pravo od
smlouvy o dilo odstoupit.

9.5 Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt podle objednavky fadné uzivana jako véc
bez vady, ma objednatel pravo na dodani té &asti dila, ktery ma tuto vadu. TotéZ pravo mu pfisludi u vad
odstranitelnych, jestlize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétSi pocet vad nemuize véc fadné uzivat.
Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd vSak nebrani Fadnému uzivani véci podle objednavky, ma objednatel pravo na
pfiméfenou slevu.

9.6 PFi poskytnuti zaruéni opravy zhotovitelem je objednatel povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost,
zejména umoznit vstup do prostor, kde se nachazi dilo, zajistit pfistup k vyrobkiim a jeho Castem, zejména pak
jednotlivé dily kovani musi byt volné pfistupné a umoznit zejména nasazeni a vysazeni kfidel). Povinnosti objednatele
je komunikovat se zastupci zhotovitele, ktefi reklamaci odstrafiuji, dohodnout se a odsouhlasit v€as zpUsob odstranéni
vady, umoznit zhotoviteli odvoz dila nebo jeho Casti, na které se vztahuje uplatnéni zaruk za ucelem odstranéni vad
apod.

10. Zavérecéna ujednani

10.1 Tyto prodejni a dodaci podminky jsou nedilnou sou&asti smlouvy.

10.2 Podpisem smlouvy objednatel potvrzuje, Ze si pfe€etl smlouvu s jejimi pfilohami, tyto podminky a svym podpisem
potvrzuje, Zze s veSkerymi podminkami smlouvy, technickymi parametry, provedenim vyrobkd, dopliikl a zpUsobem
zabudovani souhlasi tak, jak je uvedeno ve smlouvé a Zze uvedenym dokumentiim porozumél.
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10.3 Pokud je nékteré ustanoveni prodejnich a dodacich podminek v rozporu s ustanovenim obsazenym ve smlouvé,
plati, Ze ustanoveni obsaZena ve smlouvé jsou nadfazena ustanovenim Prodejnich a dodacich podminek. Ztrati-li
nékteré ustanoveni v téchto obchodnich podminkach nebo nékteré ustanoveni v ramci jinych umluv svoji platnost,
nedotyka se to platnosti veSkerych ostatnich ustanoveni a dohod.

10.4 Objednatel nesmi svoje smluvni prava bez vyslovného souhlasu zhotovitele prevést na tfeti osobu. Objednatel
neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho zapocist vici Zhotoviteli zadné pohledavky ani tyto pohledavky postoupit.

10.5 Obé strany se zavazuji udrzovat veSkeré informace zajiSténé pfi plnéni smlouvy v tajnosti, nezvefejfiovat a
neposkytovat tfetim osobam zadné informace, které ziskaly v souvislosti s realizaci smlouvy, které by mohly poskodit
vzajemné vztahy nebo jednu ze smluvnich stran nebo které je nutno vzhledem k jejich povaze povazovat za davérné.

10.6 Smluvni strany i jejich zastupci podepsani pod smlouvou prohlasuji, Zze Udaje uvedené ve smlouvé jako napf.
identifikacni Cisla, Cisla U¢tu a jejich opravnéni zastupovat smluvni stranu jsou pravdivé. Smluvni strany se zavazuji
neprodlené informovat druhou smluvni stranu o zméné téchto udaja.

10.7 Pro pfipad doru€ovani listin souvisejicich se smlouvou, tj. odstoupeni, reklamace apod. plati, Ze budou zasilany na
adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé. V pochybnostech plati, Ze listina byla doru¢ena nejpozdé;ji tfeti pracovni
den ode dne, kdy se dostala do dispozice druhé smluvni strany. Faktury a jina komunikace mlze byt vedena
prostfednictvim elektronické posty.

10.8 Zhotovitel se zavazuje vSechny ziskané osobni udaje vyuzivat vyhradné k fadnému plnéni smlouvy a ruéi za
nakladani s nim i v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. v platném znéni a nafizeni GDPR, a to v rozsahu uvedeném
na webu Zhotovitele https://www.pramos.cz/o-firme/gdpr/

10.9 Objednatel dava zhotoviteli souhlas s pfipadnym bezplatnym pouzitim fotografii dodaného dila a referenéniho
odkazu ke své propagaci.

10.10 Zhotovitel informuje Objednatele spotiebitele, Ze je mozné vzniklé spory z uzavienych smluv fesit prostiednictvim
mimosoudniho Feseni sporu. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spori z uzavienych smluv je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz. Dal$i informace o mimosoudnim
feSeni sporl naleznete https://www.coi.cz/informace-o-adr/

11. Specifikace praci:

11.1 Montazi se rozumi usazeni novych oken a dvefi do pfipravenych otvor(, ukotveni a zapénéni montazni pénou, bez
jejiho ofezani. Soucasti této montaze neni oSetfeni pfipojovaci spary dle bodu 11.2. Objednatel je povinen pfipojovaci
sparu zapravit neprodlené po ukon€eni montaze omitkou nebo jinak ochranit pfed UV zafenim, v opacném pripadé
ztraci na montaz zaruku. Soucéasti montaze je i odstranéni ochrannych félii, aby mohla byt provedena vizualni kontrola
neposkozeni profild. Tyto folie slouzi k ochrané vyrobku pfi jejich vyrobé a prepravé. V pfipadé, Ze objednatel nechce
ochranné folie odstranit, je povinen tak uc€init sam nejpozdéji do 3 mésicl od data montaze. V pfipadé pozdéjsiho
odstranéni nelze garantovat moznost jejiho bezpeného odstranéni. Soucasti montaze neni myti skel nebo ramu ani
strhnuti ochrannych félii.

11.2 Osetfenim pfipojovaci spary se rozumi osazeni parotésnych nebo paropropustnych félii na spary mezi okny nebo
dvefmi a stavebnim otvorem, které v tomto misté stavby zajisti spinéni pozadavk( CSN 730540. Povrch pro provedeni
oSetfeni musi byt rovny, hladky, suchy, bez dutin, nerovnosti a necistot. Za pfipravenost podkladu odpovida objednatel.
Zakaznik prohlasuje, ze byl o pozadavku CSN informovan a pokud nejsou sougasti smlouvy, pak je tak u&inéno na
z4&kladé vyslovného poZadavku zakaznika. Objednatel je povinen folie zapravit omitkou nebo jinak ochranit pifed UV
zafenim nejpozdéji do 3 mésicl od montaze.

11.3  Montaz vnitfnich parapetd bude provedena pouze, bude-li ve smlouvé sjednano i zednické zapraveni, dle bodu
11.5. V ostatnich pfipadech budou parapety bez montaze.

11.4 Demontazi se rozumi destruktivni odstranéni stavajicich vypini otvori tak, aby bylo mozné montovat nové
vyplné a jejich odnos na uréené misto (podesta patra v bytovém domé, dvir rodinného domu) pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak. Zhotovitel nezodpovida za poruseni venkovni fasady vzniklé z divodu jejiho Spatného technického
stavu napf. zvétrani, promrznuti, praskliny, odpadnuté kousky atd. Demontazi se rozumi pouze demontaz dfevénych
oken a dvefi, demontaz plastovych nebo kovovych oken, vyloh, luxfer nebo kopilitd neni soucasti bézné demontaze a je
zpoplatnéna samostatnou polozkou ve smiouvé.

11.5 Zapravenim se rozumi:

a) Zapraveni osténi, ¢imz se rozumi odstranéni prebytecné pény a zednické zadisténi spary mezi okny nebo dvefmi
a osténim z interiérové strany

b) Zapraveni parapetni nebo prahové roviny z interiérové strany, kterym se rozumi zacisténi oken nebo dvefi v okoli
parapetu a pfiprava parapetniho loze u oken.

c) Montaz parapetl — v pfipadé dodavky parapett zhotovitelem spole¢né s okny
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d) Oprava vnéjsi spary (do tl. 10 mm) pruznym tmelem. Touto opravou neni mySlena oprava vétSich spar, trhlin,
odpadlych kusu zdiva, pfekladtd, omitek, maleb za predpokladu, Ze takova oprava je proveditelna bez nutnosti pouziti
leSeni nebo ploSiny. V ostatnich pfipadech, s ohledem na bezpeénost provadéjicich pracovnikd, opravu venkovni
Spalety zhotovitel nemuize provést. V pfipadé vzniku vétsich spar nebo odpadlych kus( omitky nez je uvedeno v bodé
11.5 d, Ize provést jejich opravu omitkovou smési a to jako viceprace. Cenu takto vzniklé viceprace je nutno dohodnout
s provad&jicim pracovnikem jesté pred zapodetim téchto praci. Uhrada t&chto vicepraci prob&hne v hotovosti
provadéjicimu pracovnikovi.

Zapravenim se nerozumi provadéni vymalby, oprava puvodnich obkladu, dlazby nebo jiného oblozeni osténi, které je
eventualné zpoplatnéno zvlastnim pfiplatkem.

Dle typu osténi se rozliSuji tyto typy zapraveni:

Zapraveni 1: Pouziti u ptivodnich zdvojenych oken a dvefi s Uzkym rdamem v zalomeném osténi (Sitka spary nad 20
mm, hloubka Spalety do 250 mm). Soucasti je zapraveni dér po kotvach jemnou omitkou se sadrou. Spara mezi oknem
a Spaletou je prekryta PVC listou Sitky 30, 40 nebo 50 mm, ktera je dodavana spolu s vyrobkem.

Zapraveni 2: Pouziti u plvodnich zdvojenych oken a dvefi s Uzkym ramem v rovném osténi (Sitka spary do 20 mm,
hloubka Spalety do 250 mm). Cela Spaleta i spara je pfekryta jemnou omitkou.

Zapraveni 3: Pouziti u pavodnich zdvojenych oken a dvefi s Uzkym ramem v zalomeném osténi (Sitka spary nad 20
mm, hloubka Spalety do 250 mm). Cela Spaleta je nové vytvofena vhodnym materialem a je zapravena jemnou omitkou.
Nova Spaleta prekryva sparu i ¢ast ramu okna.

Zapraveni 4: Pouziti u pavodnich kastlovych oken a dvefi se Sirokym ramem v zalomeném osténi (Sitka spary do 70
mm, hloubka nové Spalety do 400 mm). Spara mezi oknem a Spaletou je pfekryta perlinkou a je zomitana zaroven s
ramem okna. Spoj mezi ramem a omitkou je zaakrylovan. Cela $paleta je zomitana jemnou omitkou.

Zapraveni 5: Pouziti u pavodnich kastlovych oken a dvefi se Sirokym ramem v zalomeném osténi (Sitka spary do 70
mm, hloubka nové Spalety do 400 mm). Cela Spaleta je nové vytvofena vhodnym materidlem a je zapravena jemnou
omitkou. Nova Spaleta prekryva sparu i ¢ast ramu okna.

Zapraveni 6: Pouziti u puvodnich kastlovych oken a dvefi se Sirokym ramem v zalomeném osténi (Sitka spary nad 70
mm, hloubka Spalety nad 400 mm). Cela Spaleta je nové vytvofena vhodnym materidlem a je zapravena jemnou
omitkou. Nova Spaleta prekryva sparu i ¢ast ramu okna.

11.6 Likvidaci se rozumi odvoz a nasledna likvidace demontovanych vyplni a vzniklé suti véetné hrubého uklidu.

11.7 Dopravou se v tomto pfipadé rozumi doprava dila do mista, které ur&i objednatel.

V pfipadé, Ze je sjednana montaz oken a dvefi, doprava do 50km od nejbliz§i pobocky PRAMOS, a.s. je zdarma.
V ostatnich pfipadech je doprava zpoplatnéna cenou 12 K& / km cesty tam i zpét od mista nejbliz§i pobocky PRAMOS,
a.s.

Tyto prodejni a dodaci podminky jsou platné od 1. 12. 2019 a smluvni strany jsou jimi vazany od okamziku podpisu
smlouvy.
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